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l.
ALTALANOS RESZ

1. A SZABALYZAT HATALYA ALA TARTOZO SZERVEZETEK

A szabdlyzat hatalya kiterjed Zalacsanyi Kozos Onkormanyzati Hivatalraés a
gazdalkodasi koréebe utalt alabbi koltségvetésivetae, intézményekre (tovabbiakban:
Intézmeények):

1.

Az dnkormanyzati hivatalt Iétrehoz6 és fenntartk@imanyzatokra:

- Fel®pahok Kozség Onkormanyzata

- Zalacsany Kozség Onkormanyzata

- Ligetfalva Kozség Onkormanyzata

- Nemesbiik Kézség Onkormanyzata

— Zalakoveskit Kozség Onkormanyzata

A telepilések nemzetiségi 6nkormanyzataira:

— Zalacsanyi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

Az oOnkormanyzatok altal alapitott, és fenntart@halléan nikods koltségvetési
szervekre:

— Zalacséanyi Csany Laszlo Ovoda
- Nemesbiiki Ovoda

2. A SZABALYZAT JOGSZABALYI ES EGYEB FORRASAI :

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl 2011. évi CRXYX. térvény (119-120.8)
Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvéay.8)

Az allamhéztartasrol szo6lo toérvény végrehajtasasnbld 368/2011.(XI11.31.)
Kormanyrendelet

A koltségvetési szervek bélkontrollrendszeréit és bel§ ellersrzéséél szold
370/2011.(X11.31.) Kormanyrendelet (7.8)

~Pénzigyminisztérium: BetsKontroll Kézikdonyv — 2010”
Kozzétéve: Nemzetgazdasagi Minisztérium Allamhigigiskontrollok

,Utmutaté — Magyarorszagi allamhaztartas &ekontroll standardok — 2012.
december”

Kozzétéve: Nemzetgazdasagi Minisztérium Allamhigigiskontrollok

~.Maddszertani Utmutatok a bélkontrollrendszer és az integritasiranyitasi reedsz
fejlesztéséhez — 2016. november”

Kozzétéve: Nemzetgazdasagi Minisztérium Allamhigigiskontrollok
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3. A SZABALYZAT CELJA

Belss kontrollrendszer kialakitasat,ikddtetését és fejlesztését irj& az Aht.69.8-a. Ezt
a folyamatrendszert a kockazatok kezelése és laggg bizonyossag megszerzése
erdekében kell kialakitani. Ennek megvalositasaé&iiltségvetési szerv vedg felel.

Az allamhaztartasban a beélskontrollrendszer koncepci6ja nemzetkozileg eligmer
szervezetek (COSCO, INTOSI) ajanlasainak integéaladapul.

A Bkr.7.8. (1) bekezdésdogalmazza meg, hogy a kdltségvetési szerv vpzdidteles
integralt kockazatkezelési rendszeifikdtetni.

A szabalyzat célja, hogy biztositsa a kockazatkszehységes és céliranyos gyakorlatat,
kialakitva az atfogo integralt kockazatkezelésekendszert.

Ezzel jarul hozza, hogy az I.1.pontban részletdadtségvetesi szervek

— egységesen értelmezhessék a stratégiai célok éleazseredményesség noveléseét
gatlo, késleltdt kockazatokat, és a kezelésikre kialakitott moasesy

— megfeleben orientalja a dolgozékat a kockazatok és varhatasuk olyan igben
valo jelzésére, amikor még megel modon lehet a védek&zntézkedéseket,
dontéseket meghozni,

— elfogadtassa minden dolgozéval a kockazatok kezedtskialakitott gyakorlatat,
€s a j0 munkahelyi legkér megteremtésevel, oszt@mdizet a kockazatkezelésben
valo részvételre,

— a megfelad kockazatkezelés segitségével készitett, a veiatélsazatkezelési
tevékenységét szol6 jelentés korultekint teljes koti és megbizhato legyen.

Il.
KOCKAZATKEZELESI RENDSZER

1. KOCKAZATKEZELESI RENDSZER KIALAKITASA

1.1 Altalanos szempontok

Kockadzatmenedzsment soran fel kell mérni és mepatielpitani a koltségvetési szerv
tevékenységeében, gazdalkodasabarb riefickazatokat, valamint meg kell hatarozni az
egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intégkkelt, valamint azok teljesitésének
folyamatos nyomon kdvetésének maodjat.

A koltségvetési szervekithtdésere, ezen keresztil céljaik elérésére szaiisisds bel§
kockazati tényex gyakorol kulonbo& mérteki hatast, amelyekre a koltségvetési szerv
vezebinek valamilyen formaban reagalniuk kell. Alapyvekdvetelmény, hogy a
koltségvetési szerv vezetése lélség szerint a szervezetet aimalamennyi kockazatot —
beleértve a tamogato, funkcionalis folyamatok (infatika, human éforras, jogi
szolgéltatasok stb.) kockazatait is — ismerje nmegyje fel, gyijtse 0ssze €s csoportositsa
olyan modon, hogy azok alkalmasak legyenek az elenés értekelés elvégzéséhez, a
kockazatok rangsorolasahoz.
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A kockazatkezelés azonban nem képzélteta kockazatokkal kozvetlenll szembésil
helyi vezebk (folyamatgazdak) és beosztottak ismereteinekatahalasa nélkul. Ezért a
koltségvetési szerv vedptnek ugy kell kialakitania a kockazatkezelés gyialtat, hogy
az alapveten a kockazatok altal kézvetlendl érintett vékeds beosztottak altal kozdsen
felllvizsgalt tapasztalataira épuljon.

A kockazatkezelés egy allandéan valtozo folyamalvema kockazatok megjelenési
formaja, tartalma, hatasa is allando valtozasondasdlason megy keresztul. Ebben, a
szervezetil fuggetlen tényedkon kivil szerepe van a feltart kockadzatokra vadaebi
reagalasoknak is, amelyek révén egyes kockazatok mse sZinhetnek, és U(jak
keletkezhetnek. Ezért a vezetésnek gondoskodnlaelgl olyan nyilvantartasi rendszer
kialakitasarol, amely alkalmas a kockazatok vakem#ak, a kezelés soran tett
intézkedések kovetkezményeinek folyamatos nyomonveté$ére, tovabba a
kockazatkezelési tevékenységek tervezesére, ragsara, litemezesére.

A kockazatkezelés a szervezet céljai eléréesévaisdgtos kockazatok azonositasanak és
elemzésének, valamint a megféleldlaszok meghatarozasanak folyamata. A folyamat
magaban foglalja:

— akockazatok azonositasat;

— akockazatok kiértékelését;

— aszervezet kockazatokra valé hajlamossaganak dkabvkrzékenységének,
kockazatiirésenek) értekelését;

— avalaszok kialakitasat a kocké&zatokra;

— az integrélt kockazatkezelési intézkedési tervegval®sitasa, valamint a
kockazatok és a kockazatokra kialakitott valasobkaimatos monitoringjat.

A kockazatkezelés megfetemiikodtetéséhez szikség van a koltségvetési szervemind
szintjének bevonasara, ennek legkézerfbhv modja kockazatkezelési munkacsoport
létrehozéasa.

A Bkr. 7.8 (4) bekezdése rendelkezik arrdl, hogiktétsegvetési szerv vedgének az
integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasaeavezeti feladst kell kijeldlnie. Bel$
ellendr szervezeti felélsnek nem jel6lhétki.

A Bkr. 7.8 (5) bekezdéseaija, hogy afolyamatgazdaknak egyuitt kell niikddniuk az
integralt kockazatkezelési rendszer koordinalakgetlt szervezeti feléissel.

igy kockazatkezelési munkacsoport tagjai:

— szervezeti feléls az integralt kockazatkezelési rendszer koordsidéda
— folyamatgazdak.

Az eléirasok szerint a balsellertrzés csak megfigyéként vesz részt a kockazatkezelés
folyamataban — kivéve amikor a b&lsllersrzési folyamat folyamatgazdajaként jar el. A
bels ellertrzés flggetlenségének és objektivitasanakanzége érdekében nem vesz részt
operativan a kockazatkezelési folyamatban, de tetk@h arra, hogy a bdlsellersrzés
atfogd ismeretekkel rendelkezik a szervedeés a szervezet kockazatairdl — kizérolag
tanacsadasi tevékenysége keretében - fliggetlerkelédé nyujtdsaval segiti a
kockézatkezelési munkacsoport munkajat.
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A kockazatkezelési munkacsoport feladatai:

a folyamattérkép és folyamatleirasok mentékédziti a kockazatok felmérését,
amely mentén a kockazatok azonositasat el kellanege

a folyamatok mellett, ha a szervezetnél projekiletében is végeznek munkat,
erdemes a projekteket killon egységkeént kezelnckdaatkezelési rendszerben;

kockazatok kis csoportokban téréeazonositasanak megszervezeése, lebonyolitasa,
integralt kockazati leltar kialakitasa,

az azonositott kockazatok csoportositasa, rendszsp
az azonositott kockazatok alapjan a kockazati #ikymeghatarozasa;

a meghatarozott kockazati tényiezalapjan elkésziti a kockazatértékelés alapjan
képed kockazati kritérium matrixot;

a folyamatgazda azonositja a fékdégi korébe tartozo folyamat kockazatait,
elkésziti a kockazatok értékelését, meghatarokoeleazatviselési hajlanddsagat
és a kockazatra adott javasolt valaszokat azondzat&k esetében, amelyet a sajat
szintjéen képes kezelni — melyet tovabbit a kockdezadlési munkacsoport részeére;

a folyamatgazdak szintjén nem kezethiebckazatok esetében a kockazatok
ertékelését 6sszefoglalja és felterjeszti a kolistgi szerv vezéenek
jovahagyasra;

a kockazatkezelési munkacsoport évente legalabdzepielilvizsgalja az é&t6
évi integralt kockazatkezelési intézkedési tervatekonysagat, megvalosulasat.

1.2 Koordinalas szervezeti felése

Az integralt kockdzatkezelési rendszeikiddesét a szervezeti fadslkoordindlja, akinek ez a
koordinacids tevékenysége jellegét tekintve kétregsszthatod: a technikai koordinaciora és a
személyorientalt koordinacioéra.

A technikai koordinacié keretében informaciét ke, informéciot és feladatot tovabbit,
megbeszélést, munkacsoportot hiv dssze, és r@gnoiti eredményeit, részanyagokaijgy
0ssze, és egységes anyagga dolgozza dssze azokat.

A transzformativ, a szervezetikbdési modjat atalakité valtozasok elérésének éfulk a
technikai koordinaciét ki kell egészitenie a szgmééntalt koordinacionak is, amely egyrészt
szemelyes hatasgyakorlast jelent masokra egy aéti k6zos effeszités érdekében; masrészt
a kozos értekek és célok folyamatos kimunkalaséatkésilményekhez igazitasat.

A szervezeti feldls a kockazatkezelési rendszer tekintetében kodaodinada folyamat
tekintetében pedig — a koordinatori szerep részekévlyamatvezéi szerepet lat el. Két fajta
tudassal kell rendelkeznie, egyrészt modszertadiagsal, amely magaban foglalja a
folyamatvezetési és a kockézatelemzési moédszettatdéist is, masrészt pedig altalanos,
atfogd, de nem feltétlentl részletekbe hetudassal a szerv bélsszervezetének és
mikodésének az egésékr
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1.3 Kockéazatkezelési feladatmegosztas a szervenetelll

Koéltséqvetési szerv vezie:

integralt kockazatkezelési szabalyzat kiadasa,

kockazatkelési munkacsoport feldllitasa;

kozremikodik a szervezeti szinikkockazatok azonositasaban;

kockazatok értékelésének jévahagyasa;

kockazati tiréshatar meghatarozasa;

integralt kockazatkezelési intézkedési terv jovdhag;

munkatarsak tajékoztatadsanak biztositasa az azottdsickazatokrol;
beszamoltatas az integrélt kockazatkezelési intEgigerv nyomon kovetelégér

Folyamatgazda:

integralt kockazatkezelési szabalyzat véleményezése
felelés a szervezeti és a folyamati sdikbckazatok azonositasaban,

a kockazati kritérium matrix alkalmazasaval értéaddockazatokat és
meghatarozza a folyamat kockazatossagat;

javaslatot tesz a kockaztok cstkkentésére vonatkiwatégiara és a szikséges
intézkedések megtételére;

beszamol az integrélt kockazatkezelési intézkedésivégrehajtasarol.

Munkatars:

integralt kockazatkezelési szabalyzat véleményezése
kozremikodik a szervezeti és a folyamati s#ikbckazatok azonositasaban,
kozremikodik a kockazatok értékelésében,

megismeri a szervezet azonositott kockazatait Bekiikodik a kockazatok
csokkentésére kialakitott valaszlépések vegre ddyjidas

s sz

visszacsatolast ad a bevezetett intézkedések bafagnol.

Kockézatkezelési munkacsoport:

kockazatkezelési szabalyzablatszitése;

az azonositott kockazatok csoportositasa, atfedésaiése; integralt kockazati
leltar készitése;

kockazati kritérium matrix kialakitasa; kockazatokékelésének 6sszegzése;
kockazati térkép elkészitése;

integralt kockazatkezelési intézkedési teikébzitése;

az integralt kockazatkezelési intézkedési terv mymkoveteséil sz6l6 beszamolo
Osszedllitdsa.
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Koordinalas szervezeti felide:

— kockazatkezelési munkacsoport koordinalasa;

— akockéazatok kis csoportokban toidérzonositasanak megszervezése,
lebonyolitasa;

Bels) ellerdr:

— bizonyossagot nyujtievékenysége keretében értékeli a szervezet kathezelési
rendszerét és javaslatot tesz annak fejlesztésére;

— tanacsaddevékenysége keretében — a szervékzésra szervezeti kockazatokrol
val6 atfogod ismereteivel — tAmogatja a kockazatekeéset;

— abel$ ellersrzésfolyamatgazdajakérdzonositja és értékeli a sajat folyamatanak
kockézatait, meghatarozza a kockazatok csokkemtéseér

2. KOCKAZAT ES KOCKAZATKEZELES FOGALMA

2.1 A kockézat fogalma és tartalma

Minden szervezetet egy meghatarozott célok érdekéheztak I|étre, illetve, hogy
miikodésével meghatarozott célokat szolgéljon. Ezefgvalésitasa vagy teljesitése soran
olyan tényeék is szerepet jatszanak, amelyek bekovetkezéseatsah bizonytalan.
Bizonytalansdguk a szervezetikodésének, felépitésének oOsszetettséigélbietve a
kornyezet Osszetettségéhis kiszamithatatlan valtozasaibdl fakad. Ezekbéizanytalan
tényedket hivhatjuk kockazatnak.

Kockazat alatt pontosan éeé nem lathatd, de azért nem elhanyagolhaté ekéllye
véletlenszdien esetleg bekdvetk&z tehat csak még be nem kovetkezett — eseményt
értiink. A kockazatok sokszor vératlan, véletlenmese/ek, azonban, ha a szervezet
elozetesen felkészul az adott terlleten tipikusnabryalt kockdzatok bekdvetkezésére,
akkor mar nem lehetnek teljesen véaratlanok.

A kockazat és a kockézat fogalméval szinonimakémézhalt rokon értelfn fogalmak
értelmezése:

Probléma: Mindig a jelenre vonatkozik. Fontos abpgmak feltardsa és értékelése,
ennek alapjan hatékony problémakezelés, aéhiémi a kockazatok
csokkentése végett.

Hidnyossag: A jelenre vonatkozik. A szabalyozdanpa a jovben kockazatokat
okozhat. A probléma tényt, korilményt jeldl, a hyidssag allapotot ir le.

Bizonytalansag: A joére vonatkozik és az 6sszes kimenetet magaban jinglaformacio
hianyt is jelent.

Kockazat: Valamilyen esemény, tevékenység, vagdkenység elmulasztasa, amely a
jovében valamely valosziiséggel bekovetkezik és ezaltal valamilyen
hatdssal lesz az adott szervezet céljainak elérésér

Veszély: Az intézmény stratégiai, szervezeti @ehagativan befolyasold kockazat.
Léteznek pozitiv kockazatok, azaz lefstgek.
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Tagabb értelemben véve a kockazat mindazon esekdipgzessegeét jelenti, amelyek
bekovetkezése hatassal lehet a szervezet altelokitcélok elérésére. Ez a hatas lehet
negativ, illetve pozitiv is. Amennyiben pozitiv &sitdl van sz6, azt definialhatd ugy is,
mint lehebség.

Kockéazat: a koéltségvetési szerv gazdalkodasa &tkinén mindazon elemek és események
bekovetkeztének a valdsiBege, amelyek hatranyosan érinthetik a szdikduahését.
Kockéazatot jelerit elemek és események a kovetkelehetnek:

- Vvéletlenszdaf esemény,

— hianyos ismeret vagy informacio,

— ellerdrzési hidnya és/vagy az eltenések gyengesége a szervezetben.
A kockazatok kozott megkulonboztetlink:

- eredend kockéazatot,

— ellendrzési kockazatot,

- maradando kockazatot.

Eredend kockazat az a kockazat, amely a szabdlytalansaggl a szervezeti célok
megvalositasa soran fellepibdk ebfordulasanak kockazataként jelenik meg.

Az ellerrzési kockdzat az a kockazat, amely az eretiéondkazathoz tartozé kockazati
tényedk meg nem élzésébsl, valamint a folyamatba épitett bélsllersrzés soran fel nem
tart eredeti kockazatok korébe tartoz6 kockazatélomlulasabol szarmazik.

A vezetés altal a kockazatokra adott valasz utdmnfmradd kockédzat a maradandd
kockazat.

2.2 A kockazatkezelés fogalma

A kockézat tehat negativan hathat a szerveZé®desére, és ezen keresztll a szervezet
célkitizéseire is. Megneheziti, hatraltatja vagy legrdsszsetben meg is akadalyozhatja
bizonyos funkcidk ellatasat, illetve célok teljessst. Ezért mindenképpen sziikséges, hogy
valamilyen médon a szervezet foglalkozzon ezzebalpmaval.

A feladata az, hogy a kockazatokra, amelyek |ényegolyassal lehetnek a szervezet
célkitizéseire, tudjon valaszolni a szervezet oly médogyhehetség szerint ésegitse a
szervezet eredeti céljainak elédsgigének, teljesitésének valosizégét, s ezzel egy
idében minimdlisra csokkentse az ezt veszélyéztéhyedk bekovetkeztének eseélyét,
lehetséges hatasat.

A koltségvetési szerv ezt a kockazatkezeléssetiaghamely tomoren magaban foglalja a
kockazati tényeik meghatarozasat, azok bekodvetkezésé&bed) hatasok felbecsullését,
majd végil a kockazati tény@e torté reagalast.

A kockazatkezelés, mint mddszer a vezetés gyakedakoze, a tervezés és dontéshozatal,
a végrehajtas alapwetésze. Kulon figyelmet kell forditani arra, hogkackazatkezelést
minden folyamatba bedgyazzak, és a szervezet mitadgm megértse a kockazatkezelés
értékét. Figyelembe kell venni, hogy a kockazatkezeelésorban a szervezet
feladatellatasat tamogatd belolyamat, és nem az adott koltségvetési szerveiliki
szervezetek, hatdosagok igényeit szolgalja.
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A kovetelmények teljesitésével kapcsolatban a eszZeladata:
— aszervezet egészét atfogd kockazatkezelési sadi@dpkitasa,
— akockazatiré képesség mértékeinek meghatarozasa,

- a kockazatkezelési folyamatoksghsa, feltételeinek biztositdsa, és betartasdnak
megkovetelése,

— a kockazatokkal kapcsolatos informaciok folyamatmsigaltatasa,
— a kockazatokra adott valaszokkal 6sszefidgntéshozatal,

— akockazatokra val6 tényleges reagalas megvaléasitas

— a kockazatkezeléssel kapcsolatos elszadmoltathabi=@gitdsa.

3. KOCKAZATOK KEZELESENEK FOLYAMATA

3.1 A kockazatkezelés lépéseli

A kockazatok kezelése nem egy egy8zkmearis tevékenyseg, sokkal inkabb szamos
egymasba fonddd, egymasra hatd elem megfedgliyensulyanak megteremtését célzo
ciklikus folyamat. A kockazatokat nem egymastoldétientl, 6nmagukban kell kezelni,
mivel hatassal lehetnek egymasra, illetve egyikkkaat bekdvetkezése eredményezheti
tovabbi kockazatok megjelenését is. A hatékony &wpakkezelés éppen ezért egyszerre
tébb kockazat parhuzamos kezelését kell, hogytsden
A kockazatkezelés folyamata a kovetkémt © szakaszbol all:

1. a kockazati ténydk azonositasa, és a beazonositdsra alkalmas keretek
meghatarozasa,
a kockazatok értékelése (elemzés, a kritikus tdikykxalasztasa)
az elfogadhat6 kockazati szint meghatarozasa (aeszzt vagy vezetés szamara),
a kockéazatokhoz kapcsolddé lehetséges reakciokoait@sa,

a kritikus tényeék kezelésére kockazatke&gavaslatok megfogalmazasa,

o g b~ w N

a vdlaszintézkedés, és a kockazatkezelési tevédgnyflyamatanak
felllvizsgalata.

Ezek a lépések nem kulonilnek el élesen egymaktailem egybeolvadnak, atfedik
egymast. A kockézatkezelés fent vazolt 1épéseiatieitteznek még olyan tény#zis,
illetve elemek, amelyek valamilyen médon beépiladklyamatba, és Iényeges részének
tekinthetk. Ezek a tények a kovetke#k: kommunikacio és tajékoztatas; a szervezet
kapcsolatai; a szervezet kdrnyezete.

FOGALOM ERTELMEZESE

Kockazatkezelés folyamatabrjg 1. szamu melléklet
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3.2 A kockazatok hierarchiaja

A szervezet felépitését és tkddesét tekintve harom jol elkulonithetszinten
jelentkezhetnek kockazatok Ezek nem kezékddiilon-kilon a tébbi szint figyelembe
vétele nélkil. A kockazatkezelés folyamata a Sgiate program és operativ szinteken
dsszehangolva és egysegesitve kell, hogkaajon. llyen modon a kockazatkezelési
stratégia a vezétszintol kiindulva beépulhet a szervezet mindennapi tengiégeibe.

4. K OCKAZATOK AZONOSITASA

4.1 Kockazatok beazonositasanak&kltétele

A kockazatok beazonositasanak folyamatahoz elemgeittn a szervezet célkiéseinek
es tevekenységeinek, tikbdeési folyamatainak alapos ismerete, kezdve a dgasabb
szinti, célokkal, lefelé, egészen a napiikiidés céljainak szintjéig (pl. bérelszamolas,
targyi eszkdz beszerzeés, stb.).

A kockazatokat ezen ismeret alapjan lehet felisma@zonositani. A kockazat felméresi-
kezelési rendszer kiépitésének delsélszeii lépése az adott szervezet stratégiai
celkitizéseit megismerni, és azokat vizsgalni. A konnyddglzelhebség eérdekében
erdemes ezek szamat, minimalisra szoritani (lexfblj 10). Ez az egysimités
megkonnyiti a célkitzésekhez tartozo alapgeiockazatok elemzését, azonositasat.

4.2 Kockazatok azonositasanak eszkozei

A Kkockazatkezelés stratégiai szemlgélemegkozelitésének kulcsa a kockazatok
beazonositasa a szervezétcklkitizéseinek tiikrében. A két leggyakrabban alkalmazott
megkozelités a kockazatvizsgalat, illetve a kockdweertékelés.

Kockazatvizsqgalat:

Ebben az esetben egy kifejezetten erre a célralalgkunkacsoport” jon Iétre, hogy
felmérje a szervezet 0Osszes tevékenysegenek kapaisch & célkitizésekkel és
meghatarozza a kapcsold6do kockazatokat.

A ,munkacsoport” alapvétmunkamodszere az érintett tertletek munkatarséohghtott
interju, illetve a beld szabdlyzatok, eljarasrendek attekintése, amelyjéadaa csapat
meghatarozza a szervezet minden egyes tevékengzagtuelhét kockazatokat.

Kockazati onértékelés:

A kockéazati onértékelés soran a szervezet valamdanyetén dolgozé munkatars reszt
vesz a tevékenységek kockazati szempontu vizshalataEz lényegében két modon
torténhet: kérdivek segitségével vagy tapasztalt szdkeértaltal levezényelt
munkamegbeszélések soran.
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4.3. Kockéazatok folyamatgazdai

A kockazatkezelés akkor a leghatékonyabb, amikereavezeti vezétkijeldli az adott
kockazatok folyamatgazdait, altalaban sajat dsletgkorukon beldl. Ez gyakorlatilag azt
jelenti, hogy az adott szervezet szervezeti egystgdelil, az egyes vesdetszintek
felelnek a kockazatok felismeréséért, kezelés@ékiockazatkezelési tevekenység feladat
eés hataskorét, a szabalyzat, a munkakdri leiraggly, szervezeti vezat utasitas,
eljarasrend tartalmazhatja.

A kockéazatkezelési feladatok konkrét ellato.aszamu mellékletartalmazza. A kockazat
kezelésért felés személyeknek mas szabalyozasban (pl. @#ési nyomvonal)

meghatarozasra keril, hogy milyen dontéseket ladsetkell hozniuk a kockazatok
megszintetése maodjarol.

4.4. Kockazati tényedk és kategoriak

A kockazatokat logikus rendben, éssizenyilvantartasra alkalmas modon célsizer
csoportositani. A kockazatok forrasait tekintve, nd@n szervezet kills és bel§
kockazatokkal szembesul. A kockazatkezelés fedigtebgy ismertek legyenek azok a
szervezeti célok és tevékenységek, amelyekre vonédk a relevans kockazatokat meg
lehet allapitani, mérni, és a valaszlépéseket niagimi.

Kilst kdrnyezeti kockazatok:

Hosszabb tavon, és esetleggkdzonként modosulé formaban, valamint tartalommal
hatnak, és fliggetlenek a kéltségvetési szeikdueseail. A kdltségvetési szervnek ugyan
nincs rajuk befolyasa, de bekovetkezésikre a vezaetégfelad stratégiaval képes
felkészulni, hatasaikat mersekelni, és kivételesedden kikliszobdlni. llyen tényike

— apolitikai célok iranyvaltasai,

— a makrogazdasagi és pénzligyi valtozasok,

— apiaci versenyhelyzet kialakulasa,

— az infrastruktara elégtelensége,

— akornyezetvedelmi éirasok szigorodasa,

— atorvények, jogszabalyok médosulasai,

— akozigazgatas szervezetrendszerének valtozasai,

— a partnereket érifitvaltozasok attételes hatasai,

- akodzvélemény szolgaltatasi igényének modosulasai.
Bels miikbdési kockazatok:

A koltségvetési szerv tkddésének, tevekenysegének, folyamatainak rovidtévato
velejardi, és amelyek kikiisz6bdlése vagy mérsékbseezetéssel szemben tamasztott
kovetelmény. llyenek:
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Pénzugyi kockazatok:

a koltségvetés nagysagrendjének, szerkezeténeksuadai,
a bevételi, kiadasi élrdnyzatok véaltozasai,

a nem megfelélbels kontrollrendszer,

a tudatos karokozasok,

a biztositasok elmaradasa,

a hibas fejlesztési dontések,

a nem megfelélforrasfelhasznalasok.

Tevékenységi kockazatok:

a stratégiat nem kielégies pontos informaciokra épitve hatarozzak meg,

elérhetetlen és megoldhatatlan célokéznek ki, amelyekkel nem lehet
azonosulni,

a munkavégzést nem egyértélmszabalyzatokkal és folyamatleirasokkal
szabalyozzak,

nem biztositjak a feladatellatashoz sziikséges atgetnikai eszkdzoket,
nem fejlesztik folyamatosan technolégiai, Ggyingatjarasaikat,

nem gondoskodnak a munkatarsak egészségének orzasébl, a
vagyonvédelendi,

nem hoznak létre, és nemiukddtetnek megfelél szinvonall informacios
halozatot,

0j feladatok, eljarasrendek bevezetésekor nem tiedeti hatdstanulmanyokat,
kockazatelemzéseket,

nem szereznek kovetkezetesen érvényt a szervegetv@i mefdrzésének és
fejlesztésének.

Emberi eéforras kockazatok:

nem rendelkeznek megfalelszaktudassal/végzettséggel, szakmai és &ezet
gyakorlattal,

nem élvezik a munkatarsak bizalméat/tiszteletét,

nincs kapcsolatuk a tobbi vedeel és a beosztott munkatarsakkal,

nem fogalmaznak meg vilagos célokat, elvarasoktdresket,

nem megfeld a kapcsolatuk a kilsszervekkel, partnerekkel, tigyfelekkel,

hatdskorik, jogaik, kotelezettségeik nincsenek godan, egyérteltren
meghatarozva,

végrehajthatatlan teljesitménykovetelményeket fogahak meg,
feladat atadas és/vagy kiszervezés esetén azt oetiospn szabalyozzak,

nem biztositjiak a feladatellatashoz szikséges szamegfeleb képesitéssel,
kompetenciaval, gyakorlattal rendelkeszemélyi allomanyt,
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— nem segitik megfeléén a j6 munkakérilmények és munkahelyi legkoér
kialakithsaval, a vezetés személyes példamutalaadaktuacio csokkentéset,
az etikus magatartas megteremtését, a hatékonyaneigkést.

A szervezet altal beazonositott egyes kockazatok figgetlenek egymastol. Bizonyos
szempontok alapjan kulonb®zcsoportokba, kategoriakba sorolhatok. 3 szamu
mellékletbemutatja a jellentzkockazati kategoriakat.

A megbizott folyamatkezék feladata a kockazatkezelés szempontjabol ikoaesi
folyamatok pontos leirasa, a folyamatok hatékorgsaget mutatészamok (indikatorok)
meghatarozasa, és a folyamatot tamogatiioeasok azonositasa. Elvarhatd minden
folyamatgazdatol, hogy az altala iranyitott, feléigyfolyamat kockazatait ismerje, és
azokat a megfelélkockazati csoportokba képes legyen besorolni.

4.5. Integralt kockazati leltar

A kockazatok azonositasanak eredményeképpen elkksiliteni az integralt kockazati
leltart, amibe minden azonositott kockazatott felll kvezetni. A kockazatkezelési
munkacsoport feladata a kulénlorumokon azonositott kockazatok rendszerezése, az
esetleges duplikaciok kisese.

Az integralt kockazati leltar tartalmi elemei:

- Kockéazati esemeény

— Vonatkozo kockazati ténysék felsorolasa

— Veszélyeztetett szervezeti célkiesek

- Erintett folyamatok

- Folyamatgazda

- Integritasi kockazat vagy korrupciés kockazatotloare?

— Hivatkozas az integralt kockazatkezelési intézkietgdg vonatkozé pontjara*

( * Ezt az oszlopot a kockazatok azonositaskor netg lehet kitolteni, de az

integralt kockazatkezelési intézkedési terv eliesti koveien fel kell fintetni a
nyilvantartadsban, mert igy lesz teljes a leltéar.)

5. KOCKAZATOK ERTEKELESE

5.1 Az értékelés keretei

Bizonyos tipust kockazatok szamsmgthetk, de mas kockazatok értékelésére csak
sokkal szubjektivebb értékmérés all rendelkezeéSzikséges azonban a kockazati
kategoriak besorolasi kereteit is kialakitani, amakhél hasznos figyelembe venni az
alabbi szempontokat:

— Biztositani kell, hogy az értekelées folyamata mind kockazatok
bekovetkezésének valosiggget, mind azok hatasat figyelembe vegye.
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— Az értékelés eredményeit olyan médon kell rogzjtaoigy az megkdnnyitse a
kockazati prioritasok meghatarozasat és a kocklzéddyamatos nyomon
kovetését.

— Az értékelés soran szét kell valasztani a még Kezdem kezelt, és a
beavatkozas utan visszamaradt kockazatokat.

A legtobb kockazat esetében csak szubjektiv édéket tamaszkodhatunk. Eppen ezért
ennek keretei nem szigoruan régzitettek, igy mirgimrvezet kialakithatja sajat szadmara
legmegfelebbb rendszert.

5.2 A kockazatok elemzése

A kockézatfelmérést kovétlépés az azonositott kockézati térijkezertékelése. Az
értékelés legegyszdib formaja egy 3x3-as kockazatkezelési kritériuntrindamelyben a
kockazat bekovetkezésének hatasat (pl. magas pé®zealacsony) jeldlhetjik meg a
kockazat bekovetkezésének valofsi#géhez (pl. alacsony - kbdzepes — magas)
viszonyitva.

Hatas értékelési kritériumai:
Lényegesséq: A kockazat hatasa az éves koltségvéing %-at tesz ki (érték: 1-4).

Sérilékenység: Megfelidn szabalyozott-e és kontrolldlt-e a rendszer? Mekla
szabalytalansagok, csalasoéfetdulasanak lehésége? (értek: 1-4).

Reputacios érzékenység:

A terilet ki van-e téve a kozvéleménynek, és igyptacios veszteség
nagy karokat okozhat-e? (érték: 1-5).

Folyamat jeleriisége a szervezeti célok elérésében:
Ha nem nikddik megfeleben, akkor mennyire hatraltatjia a célok
eléréseét? (értek: 1-5).

Valosziriség szintjei:

Alacsony: Bekdvetkezhet, de nem valdézin
Kdzepes: Elképzelh&thogy bekdvetkezik a jében.
Magas: 1-2 éven belil bekdvetkezhet.

Nagyon magas: Varhatoan bekovetkezik a kbzéhén.

Ezt kdveti a kockazati rangsor kialakitasa, ameayheéovetkeé technikai megoldasokat
lehet felhasznalni.

Csoportok kialakitasa:

A legegyszeibb, altalanosan alkalmazhaté megoldas az alacddingpes, magas
kockazatu csoportok kialakitasa, és a kockazataksaportokba vald besorolasa.
Ennek a megoldasnak az a problémaja, hogpekesen érvényestl a szubjektivizmus.
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Egy-egy terilet kockazatossagat oly modon is mbgtlbatarozni, hogy egyidigg
figyelembe veszik a teriletre hatd egyedi kockdzaekovetkezeési valdszinegét és
hatasuk jeleritségét, és a kockazatossag becsult mértékeinek sitgsze szerint a
legmagasabb pontszamot elértnek megdfelel keriil sor a besorolasrd. (szamu
melléklet -Kockazati skala kialakitaga

Rangsorold matrix:

A besorolas objektivebbé tételét segitheti, ha ek&rmatokra hatd tényézet egy
rangsorolé matrixban hasonlitjak 6ssze egymassalmaldon, hogy minden egyes
tényedt kulon-kalén 6sszehasonlitjidk a tobbi térxed, azaz mindig csak két
tényed viszonylataban kell elddnteni, hogy melyik a fadbb. (Két tényeér
egymashoz viszonyitasakor a nagyobb hatasunakétgks ,1”, a masik ,,0” értéket
kap!) Valamennyi tényéz 0Osszehasonlithisa utan a pontértékeket soronként
(tényedkkent) osszeadjak, és az igy kapott pontértekgijaalaalakul ki a tényeik
k6zotti rangsor.

Egyarant hat6 tényék 6sszehasonlitasa:

Ki lehet indulni abbdl is, hogy vannak olyan, mindszervezeti egység tevékenységére
egyarant haté kockazati tényéz (példaul a szabalyozottsag), amelyek alapjan
kockazati kitettségik egymassal 6sszehasonlithato.

A kockazati tényez két szél§ értekét egy folyamat esetében kdinmgeghatarozni
(teljesen szabalyozatlan, vagy j6l szabalyozotraleesz szabalyozas van érvényben,
megfeleb beépitett kontrollokkal). A két szélerték kdzotti intervallumot, a folyamat
sajatossagai alapjan, tetszés szerint lehet kukdnbégymastdl kisebb-nagyobb
meértékben eltér szempont szerint bontani, és az egyes szempowotuinpekét dre
meghatarozni. A viszonyitasi alap a maximalisanasalipontérték lesz, amit 100%-
nak véve allapithatd meg valamennyi, az Osszehiédsiphn résztvév egyseg
sorrendje.%. szamu melléklet Folyamat kockazatkezelési tabla).

Kockazati térkép:

Egy masik megoldas, az egydz&ockazati térkép, amit egy koordinata-rendszerhen,
hatas jelertisége, valamint a bekovetkezés valdggége alapjan alakitanak ki, és
négy csoportba osztjdk a kockazatokat. Ennek agngegie, hogy a négy csoport
mindegyikére (megékends és megszinteteid rendszeres iidzakonként meg-
figyelends, folyamatosan megfigyeleid esetenként megfigyelet)d elore
meghatarozott kockazatkezelési mdédot irnak, @s azok tukrében kerul sor a
kockazatok besorolasard szamu melléklet Kockazati térkép).

Kockazatkezelési matrix:

A KKM 06sszeallitasanak alapjat képezaltozat alkalmazasa soran, egy tablazatban az
egyes kockazatokat, a bekovetkezési valdsBgik és a szervezetre gyakorolt
hatasuknak megfel&n helyezik el. A tablazatban az egyes tébtketz1-6l 5-ig, vagy

1-t61 10-ig terjed skalan kell értékelni mindkét szempont alapjanjdmez egyes
kockazatokra vonatkozé valésigegi és hatas értekeket 0sszeszorozni. Az egyes
tényedk szorzatainak eredményeit O6ssze kell adni, észilos a kockazatok
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szamaval. Ezaltal allapithaté meg a kockazati adagelyre azért van szikség, hogy
annak ismeretében haromfelé lehessen osztani aniamyt, meghatarozva, hogy a
vezetés milyen érték feletti kockazatokat tart nsag&, milyen intervallumot
kozepesnek, és milyen értékhatar alattiakat alarsdn A tablazatban szerépl
kockazatokat egy koordinata-rendszerben (pl.: 1@&d@natrixban) lehet elhelyezni,
amely jOl szemlélteti az egyes kockazati téwkerk a kialakitott harom tartomanyban
valo elhelyezkedését, fontossagat (magas, kozalaesony).

5.3. Kockazati prioritasok

A kockazatok értékelése utan a szervezet szam@gjaldetisebb kockazatok tisztan
lathatova valnak. Minél kevésbé elfogadhatd egykémati ténye& bekovetkezése, annal
nagyobb hangsulyt kell fektetni a valaszlépések tételgre. A legmagasabb prioritasu
kockazati tényeiket szukségszérfolyamatosan figyelni kell, és magasabb szintelh ke
veluk foglalkozni.

A prioritasok, illetve a feltart kockazattal kaptstos reakciok hatékony meghatarozasahoz
és a teljes kdir kockazatértekeleshez azonban elengedhetetlen evezet altal
elfogadhatdnak tartott kockazati szint, az un. kaeki firéshatar meghatarozasa.

5.4. Kockazati firéshatar

A kockazati tireshatar a kockazati kitettségnek azt a szintjéhie ami felett a szervezet
mindenképpen valaszintézkedést tesz a felrddeiitkazatokra. A kockazéts képesség

meghatarozasa meglebsen szubjektiv, azonban a megfélekockazati stratégia
kialakitasanak elengedhetetlen feltétele.

Altalaban a kockazatiitéshatar meghatarozasat az alabbi téikydrefolyasoljak adott
szervezeten beldl:

Szervezeti kultara
Menedzsment hozzaallasa
Kapacitas

Technikai lehdtségek

A kockazati tiréshatar a vezé&tég altal kijelolt olyan hatarértékeket fog jelemtamelyek
egyertelnien meghatarozzak a szervezet minden dolgozoja saamadgy maximalisan
mekkora mérték kockazatot vallalhatnak a szervezet egyes tevélégey kapcsan.

6. A KOCKAZATRA ADOTT REAKCIOK

A felmért, majd kiértékelt kockazatok tulajdonképpekockazatok tényleges kezelésének
elokészitését jelentették. Ezekre alapozva keril spokra a konkrét l|épésekre,
valaszreakciokra, amelyek célja, hogy cstkkentdkye megsziintessék a fenyegetést
jelent kockazatokat, vagy éppen kihasznaljak a kinalkekaétsegeket.
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6.1 Kockazatkezelési stratégiak

6.1.1 A kockazat elviselése

Ez ebfordulhat akkor, ha a szervezet kialakulikiidési rendje olyan, hogy napiikbdése
soran minden beavatkozas nélkil automatikusan ikeZelmerib kockazatot, ezért nincs
szukseég kulon beavatkozasra.

Az is ebfordulhat, hogy a szervezet azonositotta és fetmértkockazatot, de nincs
lehettisége annak kezelésére (pl. technikai akadalyokB&pilatba vagy anyagi korlatba
utkozik).

Természetesen a kockazatkezelésnek ez a médjatlelaeds vezét dontés eredménye,
amennyiben a kockazat elharitasanak koltsége malyasaelharitasbol eréthaszonnal.
Véalaszreakcio helyett azonban ki lehet dolgozni egyvet a kockazati tényéz
bekdvetkezésének hatasai kezeléseére.

6.1.2 A kockazat kezelése

A legtbbb kockazat esetében ezt alkalmazzuk, meckdzatos allami tevékenységek
(folyamatok) legtobb esetben nem szintétheneg és nem harithatok at. A kockazat
csokkentése altalanosan a Bedentrollrendszer célja és feladata.

A kockazat cstkkentése azt jelenti, hogy a kocka&zatiési matrixban jobbrél balra toljuk
el az adott kockazati pont elhelyezkedését. Teh@eldvetkezésének valosigegét
csokkentjuk, mikdzben a bekovetkezéskor elért haagysaga nem valtozik.

A ,4 szem elve” példaul hatékony modszer a kockéazgikkentésére. Segitségével a
szervezet csokkentheti annak kockazatat, hogy pektdy kifizetési bizonylaton toértént
elirasnak kozvetlen anyagi kovetkezménye legyeazem az elirasokat, a bizonylatot
ellendrz6 személy nagy szazalékban javitja. Ez a modszer semteti meg teljesen a
kockazatot, és bekbvetkezés eseténti&dmesre gyakorolt hatast sem csokkenti, csak a
bekovetkezés valdsdiségét.

6.1.3 A kockazat atadasa

Ebben az esetben a kockazat bekodvetkezésének wéikisge nem cstkken, hatasa nem
valtozik, azonban a kockazatvisetzemélye modosul. Tipikus példa lehet ra a fedezet
ugylet, vagy biztositas kotése, esetleg @vefet olyan partnernek torténatadasa, aki
felkésziilt a kockazat kezelésére.

A biztositas megkotése esetén felmerll a kérdggy habiztositasi 6sszeg mit foglaljon
magaban, hiszen az egyszekarmentesités nem feltétlentl csokkenti az esemény
bekovetkezése miatt tortént esetleges reputacittéss mig a tevékenység atadasaval
esetleges lehetséges hasznokrdl is lemond a seervez

6.1.4 A kockazatos tevékenyseg befejezése

Egyes kockazatok nem csokkenthetlfogadhatd szintre, csak megsziuntétketz adott
tevékenység megsziintetésével. Kormanyzati szférdbaragyon korlatozott leliesteg. A
piaci szféraban egy-egy Uzletag bezarasadhoz vézdtheannak varhat6é profitja alatta
marad a varhatd koltségének (ez utdbbinak termeszettartalmaznia kell a kockazatos
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esemény bekovetkezése miatti veszteséget a bek@estkvalosziiségével sulyozva).
Vannak azonban a piaci szféraban is olyan tevékgeks amelyek beszlintetése nem
lehetséges, ekkor vizsgalandd, hogy a szervergbdése varhatoan finanszirozza-e az
adott részegyseg szukséges veszteségeét.

6.1.5 Kihasznalni a lehefséget

Ez a fentiekkel ellentétben nem egy alternativanekéizatok kezelésére, hanem sokkal
inkadbb egy lehéség, amelyet érdemes figyelembe venni akar elfoadtharitjuk vagy
kezeljuk a kockazatot. Két aspektusa a kockazatkk&s pozitiv hatdsainak kiaknazasa és
a kedved korulmeények kiaknazasa. Példaul az Gjonnan felthektickazatnak lehetnek
szervezeti megujulasi / Uj piaci leliséget feltar6 mozzanatai.

6.2. A kockazatkezelés modjai

Amennyiben a kockazat kezelésére kerul sor, axabtn négy kilénbdkz tipusu kontroll
tevékenységen keresztil valésithatdé meg.

Barmelyik tipusu kontrollt alkalmazza a szerveZentos, hogy az aranyban legyen a
kockazat meértekével. A legszésegesebb kockazatoktol eltekintve (Ggymint embleti é
veszélyeztetése) altalaban elég, ha a kontrollgkeegzel biztositékot szolgaltatnak arra,
hogy a kockazat mértékét a szerveZetghataran belllre szoritjak. Minden kontroll
tevékenységnek megvannak a maga koltségei és Exybhggy ezek ne haladjak meg a
kockazat bekovetkezésének megakadalyozasabdl szatmaszon mértekét. A kontrollok
célja sokkal inkabb a kockazat mértékének visszéssa, mintsem teljes megsziintetése.

6.2.1 Megebzs kontrollok

Ezek a kontrollok korlatozzak egy nem kivant koeetkénnyel jaré0 kockazat
realizalodasanak lehiegeét. A szervezeten belllikdds bels kontrollok tobbsége ehhez
a kategoriahoz tartozik. Példa lehet az ilyen gg@llkontrollra bizonyos feladatok
szétvalasztasa (kifizetést jovahagyo személy kiddikoattol, aki az arut vagy szolgaltatast
megrendeli). Egyes tevékenységek ellatasara csakghat@ozott személyek
felhatalmazasa.

6.2.2 Korrekcios kontrollok

Ezek a kontrollok a realizalodott, nem kivant kackakdvetkezményeit korrigaljak, ugy,
hogy kisegi® megoldast nyujtanak a kar vagy veszteség cstkk@matéPélda lehet ra olyan
szerddesi feltételek kikotése, amelyek vedik a feleksdtieges veszteség esetén. Fontos
eleme eshétégi tervek kidolgozasa, amellyel a szervezékodéséenek folytonossagat
tudja biztositani negativ hatasokkal, vesztesggogélesemény bekdvetkezése esetén.

6.2.3 Iranymutat6 kontrollok

Ezek a kontrollok egy bizonyos, kivant kdvetkezmeétgrését biztositjak. Altalaban egy
tevékenység vagy tevékenységcsoport konkrét lépékiheni Utemezéstiket tartalmazzak.
Hasznos lehet a szervezet korabbi, hasonlo tevekgekibl nyert tapasztalatainak
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beépitése az ilyen jellégontrollokba, amely ugyancsak biztositékként saiblgt a kivant
cél eléréséhez. Példai lehetnek az eljarasrendel, ebirasok, vezéi utasitasok.

6.2.4 Felderitg kontrollok

Ezek a kontrollok azt a célt szolgaljak, hogy fédgtitsenek olyan esetekre, amikor nem
kivant események kovetkeztek be. Mivel csak az émgnbekdvetkezése utan fejtik ki
hatasukat, ezért csak abban az esetben hasznalaatéiknyiben lehéség van a kar vagy
veszteség elfogadasara. Példai lehetnek késziétedések (voltak-e, engedély nélkili
kivételezések), készletegyeztetések, (voltak-e aglganélkili tranzakciok) vagy projektek
megvalositasardl szolo attekintések, monitoringenj@sek (projektek tapasztalatai,
amelyek a ké&bbiekben is felhasznalhatok).

GYAKORLATI LEPESEK:

Kockazatkezelési minta eljarad7. szamu melléklet

Kdltségvetési szervek kockazati sorrendjg8. szamu melléklet

6.3 A kockazatokra adhat6 reakciok megvaldsitasakamérlegelése

A kockazatokra adhato reakciok adzél pontban felsorolt fajtai alkalmazasra csak akkor
kerilhetnek, ha azok alkalmazasanak eredményegéfébatasairdl, kovetkezménysir
elére tajékozodnak.

Ennek érdekében mérlegelni kell, hogy egy-egy réakailyen koltség, illetve egyéb
raforditassal jar, s az a kockazatot mennyibenlyzgolja.

Az egyes kockazatokrdl (kulénosen a jetsntanyagi kockazatot jelehtkockazatok
esetében), a szerv vediéhek utasitasara kockazat-nyilvantartast kell kési

A nyilvantartasnak célja, hogy attekintbetformaban felsorolja a kockazatokkal
kapcsolatos részletes informacidkat. Igy a nyilaéast agy kell megszervezni, hogy az
tartalmazza legalabb% szamu mellékletbemeghatarozott elemeket.

6.4 Az intézkedések végrehajtasa és fellilvizsgaat

A kockazatkezelés soran végrehajtott intézkedéselevabbiak soran is figyelembe kell
venni, annak érdekében, hogy a szerv ellatandddtmak kore folyamatosardwiljon,
illetve javuljon azok mifsége. Az intézkedéseknek be kell kerllnilk a mindgn
tevékenységbe.

Az intézkedések meghozatalat ket ezért kulon figyelmet kell szentelni arra isgyo
az intézkedések végrehajtasat, a végrehajtds engdssgét és folyamatossagat is
ellerdrizzék.

A rendszeres felUlvizsgalattal elkertlethogy a kockazat a szerv heldolyamatba

epitett bel§ ellersrzési rendszeréenek hianyara visszavezéémefelenjen meg Ujra, magas,
illetve jelents anyagi kockazatot képviselve.

Hatalyos: 2022. januar 3. — Verzié 2.0 21 /46



INTEGRALT KOCKAZATKEZELESI SZABALYZAT Zalacsanyi K6zds Onkorméanyzati Hivatal

1.
ZARO RENDELKEZES

Az Integralt kockazatkezelési szabaly28P2. januar 3.napjan lép hatalyba. Eqyidégg
valamennyi koltségvetési szerv 2019. januar 1. amppatalyba lép Integralt
kockazatkezelési szabalyzat hatalya mégisz

Gondoskodni kell arrol, hogy a szabalyzat moédodfias foglalt dlirasokat az
onkormanyzati hivatal és az intézmények érintethkatérsai megismerjék, annak tényét a
szabalyzathoz csatolt iven alairasukkal igazoljak.

Zalacsany, 2022. januar 3.

Dr. Protar Henrietta Prétar Richard Krisztian
jegyé polgarmester
Zalacsanyi Kozos Fdlpahok

Onkormanyzati Hivatal

Nagy Laszloné
polgarmester
Zalacsany
Kozség Onkormanyzata

Dr. Simotics Barnabas
polgarmester
Nemesbik

Kozség Onkormanyzata

Jagicza Attilané
ovodavezet
Zalacsanyi

Csany Laszl6 Ovoda

Kozség Onkormanyzata

Barcza Zoltan
polgarmester
Ligetfalva

Kozség Onkormanyzata

Tolnai Istvan
polgarmester
Zalakoveskut
K6zség Onkormanyzata

Horvath Maria
ovodavezét
Nemesbiki Ovoda

Bogdan Janos
elnok
Zalacsanyi Roma
Nemzetiségi Onkorméanyzat
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V.
MELLEKLETEK

1.szamu mellékletKockazatkezelés folyamatabraja

2.szamu mellékletKockazatkezelési feladatok ellatoi (folyamatgazdak)
3.szamu mellékletA kdltségvetési szervet értnkockazatok

4.szamu mellékletKockazati skala kialakitasa

5.szamu mellékletFolyamat kockazatkezelési tabla

6.szamu mellékletKockazati térkep

7.szamu mellékletKockazatkezelési minta eljaras

8.szamu mellékletA koéltségvetési szervek kockazati sorrendje

9.szamu mellékletKockazat-nyilvantartas
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Az Integralt kockazatkezelési szabalyzatbarioglaltakat megismertem. Tudomasul veszem,
hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem sor&tekttagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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1. szamu melléklet

Kockazatkezelés folyamatabraja
(fogalom értelmezése)

Kommunikdcid &s : Kommumildeid

feliilvizsgal tjékoztatds er : r:i;‘ékoz‘arj’.s/'

' Kockazati
reakcio
Indnyritott/feligyelt sz }-s-ek Ivlés kiksézvetési sg
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2. szamu melléklet

Kockazatkezelési feladatok ellatoi
(folyamatgazdak)

A Kkoltségvetési szerveknél a kockazatkezelési &tddan az aldbbi személyek kotelesek
kozremikddni (a felebsségi terlilet meghatérozaséaval):

Szervezet (szervezeti . Kozremikods szemely
3 Terulet .
egyseq) beosztasa

titkarsagi ugykezé|,

Altalanos tgykezelés titkérsagi eadé

- lgazgatasi ugyek igazgatasi csoportvézet
K6zos Onkormanyzati
Hivatal
- Gazdalkodas pénzligyi csoportvézet
- Ado ugyek adougyi ébdo
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3. szamu melléklet

A koltségvetési szervet erinkockazatok

KULSO
KOCKAZATOK

Infrastrukturalis

Az infrastruktira elégtelensége vagy hibaja megakadhatja 4
normalis niikodést.

Gazdasagi

Kamatlab-valtozasok, arfolyam-valtozasok, inflaoggativ hatassa
lehetnek a tervekre.

Jogi és szabalyozasi

A jogszabdlyok és egyéb szabalyok korlatozhatjdkivant teve-
kenységek terjedelmét. A szabalyozasok nem me§felegkotése
ket tartalmazhatnak.

Kdrnyezetvédelmi

A kornyezetvédelmi megszoritdsok a szervezékduési teriletén
korlatot szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.

Egy kormanyvaltas megvaltoztathatja aikitt célokat. Egy szef

Politikai vezet tevékenysége magara vonhatja a politika &rdékét, vagy
kivalthat politikai reakciét.
Piaci Versenyhelyzet kialakulasa, vagy szallitoi problémgativ hatdssal

lehet a tervekre.

Elemi csapasok

Ttiz, arviz vagy egyéb elemi csapasok hatassal ldhethkévant te
vékenység elvégzésének képességére. A kataszuéfeniéterv e-
légtelennek bizonyulhat.

PENZUGYI
KOCKAZATOK

Kdltségvetési

A kivant tevékenység ellatdsara nem elég a renzieske allo forrag|
A forrasok kezelése nem ell&nizhet kozvetlendil.

Csalas vagy lopas

Eszkozvesztés. A forrdsok nem elegi@da kivant megéké intéz-
kedésre.

Biztositasi

Nem lehet a megfelélbiztositast megszerezni elfogadhatd kolisé-
gen. A biztositas elmulasztasa.

Téke beruhazasi

Nem megfdldderuhdzasi dontések meghozatala.

Felebsségvallalasi

A szervezetre masok cselekedete negativ hatdsbigptaks a szer
vezet jogosult kartéritést kovetelni.

TEVEKENYSEGI
KOCKAZATOK

Mukodés-stratégiai

Nem megfeldl stratégia kdvetése. A stratégia elégtelen vagy pon
tatlan informaciora épil.

Elérhetetlen/megoldhatatlan célkiesek. A célok csak részben ya-

Mikodési X
I6sulnak meg.
. A dontéshozatalhoz nem megféléhformacié a szikségesnél Ke-
Informacios : o .
vesebb ismeretre alapozott déntést eredményez.
A nyilvanossagban kialakult rossz hirnév negatitastafejthet ki.
Hirnév Példaul a kialakult rossz megitélés csokkenthkivant tevékenység

terjedelmét.

Kockazat-atviteli

Az atadhatd kockazatok megtartélfstve azok rossz aron tortér
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atadasa.

A hatékonysag megtartdsa érdekében a technolégjieszidsé

Technologiai nek/lecserélésének igénye. A technoldgiai Uzemzaagbénithatja
a szervezet fikodéset.
A megfeleb elézetes kockazatelemzés, hatastanulmany nélku

Projekt szllt el a projekt-tervezet. A projektek nem tdljegk a koltségvef
tési vagy funkcionalis hatamde.

Ujitasi Elmulasztott ujitasi lehéségek. Uj megkozelités alkalmazasg

kockazatok megfelélelemzése nélkiil.

EMBERI ER OFORRAS
KOCKAZATA

Személyzeti

A hatékony nikodést korlatozza, vagy teljesen ellehetetleniti
szUkséges szamu, megfél&Epesités személyi dllomany hianya.

Egészség és biztonsagi

Ha az alkalmazottak j6 ktzérzetének igénye elkaliiigyelmet, &
munkatarsak nem tudjak teljesiteni feladataikat.

Kockéazati csoportok

Lehetséges kockazatok

A szakmai
feladatellatassal
kapcsolatos kockazatok

- A szakmai feladatellatast szabalyozé belsabalyzatok,
utasitdsok nincsenek 6sszhangban a stratégiaidéstavi
tervekkel

- A szakmai feladatellatasra vonatkozo6 Bedgabalyzatokat,
utasitdsokat nem tartjak be

A szabdlyozashol és
annak valtozasabol
eredé kockazatok

— Ajogi szabdlyozasi, politikai-gazdasagi stb. kamsti
valtozadsokat nem kovetik a bélszabalyozasok

- Az Uj feladatokhoz, kérnyezeti valtozasokhoz kapidd bel$
szabalyzatok egyaltalan nem késziilnek el, csak/ogam
készilnek el, vagy nemdten készilnek el

— A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasakbalyok
tal bonyolultak

— A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyagodb vagy
bels szabalyozasi kérnyezet tul gyakran valtozik, fahgdos
bizonytalansagot eredményezve ezzel

— Szabalyozas és gyakorlat kilénbozik

— Eltérs jogszabdly-értelmezés és/vagy alkalmazas az egyes
intézményeknél

— Lassu a szabalyozas valtozaséarol sz6l6 informaditeéése a
gyakorlatba

- Szervezet nem ében értesul a vonatkozo szakmai
jogszabalyok teljes korélr/ azok valtozasarol

— Szakpolitikai stratégia gyakran valtozik

A koordinacios és
kommunikacios
rendszerekben rejb
kockazatok

— Az egyes szervezeti egységek kdzotti koordinacio és
kommunikacio nem biztositott

— A belss kommunikacids folyamatok nem megféleh
mikodnek

— A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nékodik
a felull lefelé, illetve az alulrdl felfelé tort&nkommunikacio
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A kllsé szervezetekkel
valé egyuttmikodésben
rejl 6 kockazatok

A tervezeéshez, illetve a szakmai és adminisztfatadatok
ellatasadhoz sziikséges adatokat, informacidkattagrak nem
bocsatjak idben rendelkezésre

A partner szervezetaltérkes adatszolgaltatas hianyos, nem
megbizhat6, nem megalapozott

A partner szervezetekkel folytatott kommunikacionne
megfeleb

A partner szervezetek
valtozasabol ered
kockazatok

A partner szervezetekék nem lathaté valtozasai negativan
befolyasoljak a szakmai vagy adminisztrativ felaklatllatasat
A partner szervezetek valtozasairél nem értesillad a
szervezet, ami negativ kbvetkezményekkel jar arsaakagy
adminisztrativ feladatok ellatasara

Tervezéslél, pénzigyi és
egyéb ebforrasok
rendelkezésre allasabdl
eredsé kockazatok

A stratégiai és rovidtava feladattervek, illetvkddtségvetési
tervek nincsenek 6sszhangban a jogi szabalyoziishsbkkal,
a tulajdonosi elvarasokkal, és céliziésekkel; a tervek nem
szamolnak a tervek végrehajtasat akadalyozo kotiézl, a
terv nem tartalmaz tartalékokat

A feladatok, efforrasok és kapacitasok valtozasat a
tervezésnél nem veszik figyelembe

A koltségvetési forrdsok esetleges csokkenésé&llpegz nem
lathaté pénzigyi krizisek bekbvetkezésének tidggfét nem
veszik figyelembe a tervezés soran

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasamétoeras
szlukséglete (pénzugyi, fizikai, egyéb) nem biztisivagy
nem a megfelélmennyiségben és niigégben biztositott
Forrdsok nem allnak rendelkezésre a kifizetépadtjaban

A likviditasi elérejelzés nem megfekelkésik, pontatlan)

A betervezett kotelezettségvallalds nem valosul meg

Az iranyitasi és a belé
kontrollrendszerben
rejl 6 kockazatok

A szervezet vezét nincsenek tisztaban a stratégiai és
rovidtava célokkal

A szervezet vez8t nem mutatnak etikus magatartast munkajy
soran

A tervezést, ikddést, beszamolast, stb. befolyasold
tulajdonosi dontések nem szllettek meg, vagy avezet
tagjai szamara nem ismertek

A belss kontrollrendszer egyes elemei (pl.
kontrolltevékenység, monitoring, stb.) hianyoznak a
szervezetnél, vagy nem megfékeh mikddnek

A kordbbi ellebrzések soran tett javaslatokat a végéy nem
vette figyelembe

Jelentéstételi hataiét elmulasztasa

Szakmai tapasztalat hianya a munkatarsak kérében
Szabdlytalansagkezelés eljarasrendje nem megjfebedy
nincs

Formalis kontrollok lassitjdk a folyamatot

Korrupci6 veszeélye a kézbeszerzéshen

A humaneréforras-
gazdalkodasban rejb
kockazatok

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasara ak
rendelkezésre elegehthunkaed-kapacitas
A rendelkezésre all6 munk@enem rendelkezik megfelel

végzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal
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- Uj munkatarsak felvétele korlatozott, betanitasukres
megfeleb lehetsége (kapacitas, ajl

- A szervezet munkatarsai nem azonosulnak a szeretikeat
szabalyokkal

— A munkatarsak feladat- és falekégi kdre nem kelen
részletes/meghatarozott, nem megftedalelhatarolt, nem
megfeleben kommunikalt

- A munkaeé-felvételnek nem megfelgla gyakorlata, ezaltal
nem biztositott a mifs€gi munkad¥, megfeled idében torted
rendelkezésre allasa

— A szervezet motivacids és bérpolitikai nem késkidie
hianyosak, nem megfetadk, nem illeszkednek az aktualis
szervezeti célokhoz

— A szervezetnél nincs kialakult képzési rendszey \egvult,
esetleg ,diszkriminativ” (pl. folyamatosan csakdrgos
szervezeti egységek / munkavallalok részesllnekdsiyen)

- Magas fluktuacio

— A munkavégzéshez sziikséges technikai / fizikéfioerasok
nem allnak megfeléen rendelkezésre

- Osszeférhetetlenségi kovetelmények teljesitésezaéhékbe

utkozik
A megbizhaté — A szervezetnél nem kialakult vagy nem megfekel
gazdalkodast és a kbzbeszerzési rendszer
pénzkezelest befolyasold — A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi ésdemabalyozasi
kockazatok eléirasok betartdsa nem biztositott
— A pénzkezeléssel kapcsolatos biztonsatjr&okat nem
tartjak be

— Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok
végrehajtasa soran nem térekednek a koéltségek
minimalizalasara

— A szervezet nem rendelkezik megfélkbntrolling-, illetve
teljesitményértékelési rendszerrel

— A szervezeti célok és az elért eredmények értékedzdszeres
id6kdzonként nem torténik meg

A szamviteli — A szervezet nem rendelkezik megfélekamviteli
folyamatokkal nyilvantartasi rendszerrel
kapcsolatos kockazatok | — A szervezet beszamolasi rendszere nem megbizhat6

— A szervezet nem teszdben eleget a beszamolasi
kotelezettségeknek

— A szervezet nem koveti folyamatosan nyomon a
konyvvezetéssel kapcsolatos jogi szabalyozégigslok

valtozasait
A miikddéshil, — A szervezet nem rendelkezik fizikai biztonsagi eddkel és
uzemeltetesibl eredo eléirasokkal
kockéazatok - A szervezeti vagyon, eszkdzok megféleiikodtetése és

allagmegovasa nem biztositott
- Az lUzemeltetési feladatoknak nincs fékd a szervezeten belil

Az iratkezeléssel, — A szervezet nem rendelkezik pontos, naprakészeiratksi és
irattarazassal irattarozasi rendszerrel
kapcsolatos kockazatok | — Az irattarozas fizikai, biztonsagi kovetelményeime
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megoldottak
— A nyilvantartasi rendszerek nem megféi, nem
naprakészek, vagy a hozzaférési korlatok ndikaanek

Az informatikai - A szervezet nem rendelkezik informatikai tervviétve
rendszerekkel, valamint biztonsagi és katasztrofa tervvel

adatkezeléssel és - A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tamtigira a
adatvédelemmel szukséges ithontban nem all rendelkezésre informatikai
kapcsolatos kockazatok alkalmazas

- A szervezet informatikai alkalmazasai elavultak

— A szervezet hardver ellatottsaga nem megjelel

— Az archivalasi rendszerek egyaltalan nem vagy nem
megfeleben mikddnek

- Egyes informatikai alkalmazasok nem kompatibilisgks, a
szervezet altal alkalmazott informatikai rendszkegk

— A szervezet adatkezelése és adatvédelme nem fetearjogi
és belé szabalyozasi élrdsoknak
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4. szamu melléklet

Kockazati skala kialakitasa

Kockazati ténye# Sorszam | Valosziniség Hatas Egylttes mérték
(1-10) (1-10) Valdsziniség x
hatas
Jogszabalyvaltozas 1 8 8 64
Feladat valtozas 2 2 4 8
Koltségvetés mérete 3 10 9 90
Koltségvetés szerkezetg 4 6 7 42
Munkaeb ellatottsag 5 2 5 10
Vezebi magatartas 6 4 6 24

Megjegyzeés:Ezeket a tényéiket kell elhelyezni a kockazatkezelési matrixban.
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5. szamu melléklet

Folyamat kockazatkezelési tabla

(maximalis pontszadm 25 (100%), minimalis pontszam5(20%)

Kockazati
tényesk 1 2 3 4 5
irasban, telies| Irasban, telies| Irasban, nem irasban, de
Folyamat |kori, egyértemnt, |kort, egyértemii,|  telies és nem hianyos, irs balvzat
szabalyozott-{ a jogszabaly- jogszabaly- egyértelnti, jogszabalyi rar?g; Skzéasz?j l)tlz‘n
saga véaltozast azonngl valtozast késve| jogszabalyvalto{ 6sszhang nincg
kovet kovet zast késve kovét meg
Ellensrzesi | ENeMIZesl | pyosoesi | Ellensrzesi
. pontok beépitve - L
Folyamat | PONOK beepitvg o s ek, jetés| PONLOK beepitvg pontok beepitvey | 1ok
kontroll . rpuk_odpek, . intézkedés . I'TTEIkOC.j.I"Iek, d‘? nincs Je,IZ?S' nincsenek
jelzés, intézkedé jelzés koteled, intézkedési, -
rendszere feleldsség r”end,berj, fe- | nincs intékedési felelssségi jog é% beépitve
rendezett Ielos,s,eg erveny felelésségi jog | kotelezettség
esités nélkil
Monitoring van,| Monitoring és | Monitoring van,| Eseti elleiérzés
Vezeitok intézkednek, | intézkedés van] intézkedés és |van intézkeésse| Semmilyen
magatartasa| felelésséget |felelésségre vondfelelésségre vongfeleldsségre vong ellensrzes sincs
érvényesitik nincs nincs nélkl
Elsirt iskolai Elsirt iskolai Elsirt iskolai, Elsirt iskolai Elsirt iskolai
Vezebk és szakmai és szakmai vagy szakmai és szakmai és szakmai
L, végzettséggel,| végzettséggel,|végzettség nélkijvégzettség nélkijvégzettség nélki
felkesziltsége 3 év feletti 3 év alatti 3 év feletti 3 év feletti 3 év alatti
gyakorlattal gyakorlattal gyakorlattal gyakorlattal gyakorlattal
Elsirt iskolai, Elsirt iskolai, Elsirt iskolai, Elsirt iskolai Elsirt iskolai
Munkatarsak szakmai szakmai vagy szakmai és szakmai és szakmai
A végzettség, végzettség, |végzettség nélkivégzttség nélkifvégettség nélkii
felkesziltsége 3 év feletti 3 év alatti 3 év feletti 3 év feletti 3 év alatti
gyakorlat gyakorlat gyakorlat gyakorlat gyakorlat

Megjegyzés:A skala a két szédsérték kdzott (pl. nincs szabalyzat — tokéletegabéalyzat)
az értékelést végk megallapodasa alapjan tovabbvithe®, ami a rangsorolasi lelistég
hatérait kitagitja. Természetesen a pontértékekaias modosulnak.
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6. szamu melléklet

Kockazati térkép

H

Al A

T Turéshatar feletti hatas,| Turéshatar feletti hatas,

A alacsony valosziiség magas valisziiség

S HELYREALLITO MEGELOZO

m KONTROLL KONTROLL

a ld6szakos megfigyelés | Megebzeés,

g megszuretés

2 Turéshatar alatti hatas, | Turéshatar alatti hatas,
alacsony val6sziiség magas valoszirseg

a FELTARO RAIRANYITO

| KONTROLL KONTROLL

a Eseti megfigyelés Folyamatos megfigyelég

c

s

o >

n BEKOVETKEZES VALOSZINUSEGE

y alacsony magasg
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7. szamu melléklet

Kockazatkezelési minta eljaras

Az aldbbiakban bemutatasra keril a koltségvetdgarioatlistabdl kiindulva, a kiemelt
(fékusz) célok meghatarozasa, a folyamatok jéEggének meghatarozasa és a kockazati
tényedk azonositasa nyoman kialakul6 kéltségvetési fobt@mékelés modellje.

A folyamatértékelésre épitve, a liekontroll tevékenységek figyelembe vételével keetilh
sor a kockazati valaszreakciokra. Az egysgég kedvéért komplex feladatcsoportok
kerilltek meghatarozasra, de ha tevékenység johbareize bontott, & a hatékonysag.

A KOCKAZATKEZELESI FOLYAMAT LEPESEI

1. lépés: a tevékenységek € ffolyamatok meghatédrozédsa (amelyeket kockazatok
szempontjabol vizsgélni fogunk). Koltségvetési folyamatlista]

2. lépés:a szervezetdf célkitiizéseinek meghatarozasa, ahol a sulyok az egyatizélek
jelentbségének nagysagat jelentik Fokusz célok]

3. lépés:az 1. lépésben meghatarozott tevékenységek oszddlyp annak megfeten
milyen mértékben kapcsoldédnak a szervedetdlkitizéseihez egy 1-5-ig terjgédskalat
hasznalva, ahol:

1 — kevéshbé lényeges tevékenység az adott itBdkitelérése tekintetében;

5 — meghatarozé tevékenység az adott ¢alki elérése tekintetében

[3. Folyamatok jelentsége célok szerint]

4. 1épés a kockazati tényék meghatarozasa, ahol a sulyok az egyes kockahatékanak
nagysagat jelentifd. Kockazati tényeik]

5. lépés: az egyes tevékenysegek erederkbckazatanak meghatarozasa, az 06sszes
kockézati tényex figyelembe vételével egy 1-5-ig terfedkélat hasznéalva, ahol az adott
kockazat bekovetkezésének valofsige:

1 —ritka; 2 — valdsziitlen; 3 — lehetséges; 4 — valodgib — szinte biztos

[5. Folyamatok erederigkockazata]

6. 1épés:az egyes tevékenységek prioritAsainak meghatér@zasaszes célkizéshez és
kockazati tényaihdz vald viszony figyelembe vételével (a tevékegg&éprioritasat jekk
szam a tevékenységek kockazatahoz illetve j&$&géhez rendelt szamok atlaga), majd a
tevékenységek, adfolyamatok és az intézmény kockazati értékelésbesSorolasd6. A
folyamatok kockazati értékelése]

7. |épés:a szervezeten belll (tkddésben &y azon kontrollok meghatarozdsa, amelyek
mar szabalyozzak a beazonositott kockazati tékgdz[7. Mikodésben lev belss
kontrollok]

8. |épés:az egyes tevékenységek maradvany kockazatanak themtésa, a kockazati

tényedket és a rlkddésben &y bels kontrollokat figyelembe véve, illetve a szervezet
kockazati tiréshataranak (a példaban fiktiv, altalunk meghatitcérték) meghatarozasa
(az eredendl kockadzathoz képest az egyes tevékenységekhezltréodkazati tényedk
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bekovetkezésének valosiisege csokkenhet, vagy valtozatlan marad@&tp folyamatok

maradvany kockazata]

9. lépésiranyelvek meghatarozasa arra vonatkozéan, milgempontokat kell figyelembe
venni, illetve milyen célértékeket kell elérni agyes kockazati tényék csokkentésére

kidolgozott valaszreakciokkal[9.

kidolgozasahoz]

Iranyelvek a kockazatokra adott valaszreakcidk

10. Iépés:az egyes kockazati ténydae adhatd valaszlépésakeghatarozasa [10. A
felmerlt kockazatokra tehevalaszlépések]

[1. Kbltségvetési folyamatlista]

1. Eléiranyzatok kezelése
Koltségvetés tervezése
Elemi kdltségvetés készitése
Elsiranyzat mddositas
Elsiranyzatok nyilvantartasa
Kotelezettségvallalas

2. Bevételi ebirdnyzatok teljesitése
Tamogatasi bevételek teljesitése
Miikddési bevételek teljesitése
Sajatos bevételek

3. Kiadasi ebiranyzatok teljesitése
Miikddési kiadasok teljesitése
Személyi kiadasok teljesitése
Dologi kiadasok teljesitése
Felhalmozasi kiadasok teljesitése
Beruhazasi kiadasok teljesitése
Felujitasi kiadasok teljesitése
Sajatos kiadasok

FEUVE

Belss ellerdrzés

4. Pénzugyi niiveletek, ellerérzés
Pénzlgyi rendelkezési jogkor gyakorlasa
Likviditasmenedzselés

Fékonyvi nyilvantartdsok vezetése
Leltarozas, leltarkészités
Bevallasok készitése
Kontrollrendszer riikddtetése
Beszamol6 készités

5. Szamviteli nyilvantartas, adatszolgaltatas
Analitikus nyilvantartasok vezetése

Ertékelés

6. Vagyongazdalkodasi feladatok

(értékcsokkenés, értékvesztés, valds érték)
Hasznalatbdl kivonas
Eszkdzok atadasa, atvétele

[2. FOkusz célok]

megbecsiilt feladatellatas

Kiemelt célok sulyok iervallumok
Szabalyok normék szerintiitkddés 5 1-5
;(oltsegtaquekos és hatékony 10 1-5
eladatellatas
Mindségbiztositas 1-5
Szakszdl, atlathato, ellefrizhe® és 1-5
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[3. Folyamatok jelerdtsége célok szerint]

Megnevezés Elbirinyzatok kezelése
. : b : Elemi g g ) .
Kiemelt célokioz . Kioltségretés ety . Elfiranyzat | Eldirdnyzatok | Kotelezettzég
igazodds fontossiga stilyok | kapesolat tervezdse koklzz;%::tées mddogitds nyilvantartdsa wallalds
Szabdlynk,, normdk
szerinti miikides I 13 z ! ! ! 3
Kiltségtakarékos és
hatékory feladatellatds 1o -5 4 4 3 4 ?
MMindséghiztositds 5 I-5 5 3 3 3 5
Brakszerd, dtlathatd,
ellendrizhetd és 7 I-5 3 4 3 3 5
meghecsilt feladatelldtds
Osszesitett (sulyozott)
kiemelt célokhoz 96 22 7 a1 125
igazodds fontossdgi
pontok
Aulyok dsszesen 27
[Folyamaiok stilyozotit atlaga 356 3,26 263 300 463
Bevételi eliirinyzatol teljesitése Kiadasi eliirinyzatols ieljesitése
Tdmogatdsi | Mikddési Saistos Személyi Dologi Berghdzdsi | Feldjitdsi Saidtos
bevitelek | bevitelsk | -0 0% | kisddsok | kaddsok | Kaddsok | kiadisok | SYSTR
teljesitése teljesitése teljesitése | teljesitése teljesitése | teljesitése

1 3 3 3 2 4 3 2

5 5 4 5 5 5 5 3

3 3 3 5 4 5 3 3

3 4 4 5 5 5 5 3

o1 108 0% 125 115 130 15 Ta

337, 400 363 463 426, 481 426, 281
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[3. Folyamatok jelerdtsége célok szerint]

AMegnevezés Pénziigvi miiveletek, ellenirzés
Pén=iigyi
Eiemel célokhoz 5 rendelkezési Likwiditds, Belsd
stilyok | kapcsolat
igazodds fontossdga ro jogkdrdk menedzselés FEUVE ellendirzés
Fyakotldsa
Szahdlyek, normak
szerinti milkidés 3 13 4 4 3 3
Kiltségtakarékos és
hatékotiy feladatellitds fo -3 4 4 : 3
Mindsé ghiztositds 3 15 2 4 3 3
Szakszer, dtldthatd,
ellendtizhetd és 7 1.5 4 2 4 4
meghecsilt feladatellatds
Osszesitett (milyozatt)
}qemelt’celokhoz' ) P 04 23 a5
igazodds fontossdgl
portok
Bulyok dgszesen i
[Folyamatel silyezeit dtlaga 363 348 3,20, 3,20
Szamviteli nyilvintartis, adatszolgaliatis Vagyongazdilkodasi feladatok
" értékelés .
N y‘j"jim‘; i Fékanyvi Leltérozas, | Bevallisok | Conteolling | Beszdmeld (fes, haszndlath &1 E;Zakdz”k
. typilvintartdsok | leltérlészités készitése tetdszer késmités értéloveaztés, kivonds T aras,
veretése I atétele
valds érték)
1 2 3 2 4 4 3 2 2
2 3 3 1 3 2 3 4 3
2 2 2 2 4 3 2 3 2
3 4 5 3 5 5 2 3 2
56 73 o0 31 105 o0 69 26 fid
207 282 33 182 382 33 256, 3,12 237
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[4. Kockazati tényeik]

Kockéazati tényesik sulyok (hatas) mtery a”,“,f”?k
(valésziniség)
Kontrollok megbizhatésaga 6 1-5
Jogszabdlyi kérnyezet valtozasa 4 1-5
Szervezeti valtozas 4 1-5
A rendszer komplexitdsa 4 1-5
Koélcsonhatas mas rendszerekkel 3 1-5
Bevételszintek / kiadas szintek
e 6 1-5
valtozasa
Kulsé / harmadik fél &ltal gyakorolt
. 2 1-5
befolyas
Hosszgn,elhuzodo 3 1-5
beruhazasok
Pénzlgyi szabalytalansagok
L 4 1-5
valbszirisége
Gazdasagi kornyezet valtozasa 3 1-5
Munkatarsak képzettsége és
5 1-5
tapasztalata
Kdzvélemény érzékenysége 2 1-5

[5. Folyamatok eredewdkockazata 1. Folyamatlistangl

Megnevezés El6iranyzatok kezelése
P o Elemi
.. o | saiyok | Kockazati | Koltség- | ao | Eliranyzat | Elsirany-zatok | Kotelezettsé
Altaléanos kockazati tényez 6k . sav vetés . A . . P
(hatéas) P . vetés maédositas | nyilvantartasa| g vallalas
(vszin diség) | tervezése e
készitése
Kontrollok megbizhatésaga 6 1-5 1 1 4 3 4
J(’)gsngalw kérnyezet 4 1-5 2 2 3 3 2
véltozasa
Szervezeti valtozas 4 1-5 3 3 4 2 3
A rendszer komplexitdsa 4 1-5 4 2 3 3 4
Koélcsdnhatéds mas 3 1-5 3 3 3 3 5
rendszerekkel
Bfavetc?lszmtek / koltségszintek 6 1-5 2 2 4 2 5
véltozasa
Kilsé / harmadllf fél altal 2 1-5 5 5 5 5 5
gyakorolt befolyas
Hosszan elh(z6d6 beruhazasok 3 1-5 5 5 5 3 5
Per]zugy’l' s?abalytalansagok 4 1-5 1 1 1 1 5
valoszinlisége
Gazdasagi kornyezet valtozasa 3 1-5 5 2 4 2 4
Munkatarsak képzettsége és 5 1-5 3 3 3 3 3
tapasztalata
Kozvélemény érzékenysége 2 1-5 1 1 1 1 2
Osszesitett (stlyozott) 124 107 155 117 181
kockazati pontok
Sulyok 0sszesen 46
Sulyozott atlagok 2,7 2,33 3,37 2,54 3,93
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[6. Folyamatok kockazati értekelése]

Kockéazatelemzés dsszesit 6 tablazata

Féfolyamat Folyamat Folyarpa’tok Folyarj'natok FO'Ya’.“? tok Ertékelés eﬂ:ng;:si Fé’ffol’yan'!atok I’nts’?zmény
jelentésége | kockazata | prioritasa A értékelése értékelése
gyakorisag
A B C D E F G H |
Koltségvetés tervezése 3,56 2,7 3,13 KOZEPES 3 évente
Elgiranyzatok Elemi koltségvetés készitése 3,26 2,33 2,8 K(?ZEPES 3 évente .
Kezelése ElSirdnyzat médositas 2,63 3,37 3 K(_?ZEPES 3 évente KOZEPES
El6iranyzatok nyilvantartasa 3 2,54 2,77 KOZEPES 3 évente
Kotelezettségvallalas 4,63 3,93 4,28 MAGAS 1 évente
b i Tamogatasi bevételek teljesitése 3,37 2,78 3,08 KOZEPES 3 évente
Z‘G‘ggsi'o"a”yzat MUkodési bevételek teljesitése 4 3,83 392 |MAGAS 1 évente MAGAS
Sajatos bevételek 3,63 4,17 3,9 MAGAS 1 évente
Személyi kiadasok teljesitése 4,63 4,13 4,38 MAGAS 1 évente
i s Dologi kiadasok teljesitése 4,26 3,96 4,11 MAGAS 1 évente
Eﬁ‘g;fé:'eo"anyzat Beruhazasi kiadasok teljesitése 4,81 4,04 443__|[MAGAS 1 évente MAGAS
Fellijitasi kiadasok teljesitése 4,26 3,91 4,09 MAGAS 1 évente
Sajatos kiadasok 2,81 4,09 3,45 KOZEPES 3 évente KOZEPES
Pénziigyi P‘én‘zu‘gyi rendelkezési jogkorok 3,63 3,93 3,78 MAGAS 1 évente
miveletek, Likvidiths menedzselés 3,48 4 3,74 MAGAS 1 évente MAGAS
cllendrzés FEUVE 3,26 3,46 3,36 K(_?ZEPES 3 évente
Belsé ellenérzés 3,26 3 3,13 KOZEPES 3 évente
Analitikus nyilvantartdsok vezetése 2,07 3,2 2,64 KOZEPES 3 évente
Szamviteli F6konyvi nyilvantartasok vezetése 2,89 3,09 2,99 K(?ZEPES 3 évente
nyilvantarts, Leltérqzés, Ie'ltér'k(:ilszités 3,33 2,87 3,1 KOZEPES 3 (?vente KOZEPES
adatszolgaltatas Bevalla§ok készitése 1,89 2,87 2,38 ALACSONY |5 évente
Controlling rendszer miikodtetése 3,89 3,61 3,75 MAGAS 1 évente
Beszamold készités 3,33 3,98 3,66 MAGAS 1 évente
. . _|Ertékelés (écs, értékvesztés, valds érték) 2,56 3,2 2,88 KOZEPES 3 évente
i\/fZ?;’g;‘t%fda'kOdas Hasznalatbol kivonas 3.19 3.3 325 |KOZEPES _[3évente KOZEPES
Eszkdzok atadasa, atvétele 2,37 3,43 2,9 KOZEPES 3 évente
Ertékelési szempontok Erték Javasolt eII'er'brzeS|
gyakorisag
Alacsony kockéazat 1-25 5 evente
Kdzepes kockazat 25-35 3 evente
Magas kockazat 35-5 evente
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8. szamu melléklet

Koltségvetési szervek kockazati sorrendje

A koltségvetési szentbb kockazati tényéir:

A gazdasagi, jogi és szabalyozasi, politikai komegevaltozasa. A jogszabalyi
valtozasok figyelmen kivul hagyasa, a helyi szai#dgok hianya, vagy nem
megfeleb naprakészsege.

A koltségvetési szerv feladatainak valtozasa, strdks atrendemése. Az
intézmények, és azokitkodésének dsszetettsége.

A koltségvetésben tervezett bevételek elmaradakme evem tervezett kiadasok
felmertlése, forrashianybol adédo kockazat.

Az eladdsodottsag megfékezése érdekében ikoaési koltségek szabalyos,
gazdasagos és hatékony felhasznéalasa.

A meglé\ bevételek és (] forrasok szabalysizelszamolasa és beszedése.

A koltségvetési szervek bevételeinek nagy résiamaltdmogatasok és normativak
teszik ki. A gazdasagi valsag kovetkezményekémraativ tamogatédsok csokkenése.
Alapvett érdek, hogy az a&llami tamogatasok és normativa&nyigevétele,
felhasznalasa szabalysi&en megtortenjék, és a penzeszkozokkel valo elsZarel
megfeleb szervek felé hataridhen megtorténjek.

A szamviteli rendszerek megbizhatbsaga, a gazdadkizagyi feltételeinek hianya.

A koltségvetési szerv wkodésére, gazdalkodasara vonatkozé jogszabalyok,
szabalyzatok és utasitasok érvényesllése a gyHiarlaA szamviteli- €s bizonylati
rend betartasa.

Megfeleb informécidéaramlas és informacionydjtas az intézyekan belll. A
dokumentaltsdg megfeteszinvonala.

Kotelezettségvallalasok, koltségvetésbiinyzat felhasznalasok, szédeskotések,
elszamolasok, pénzigyi bonyolitasok, beszamol@kaa szerinti végrehajtasa.

A vagyonvédelem, vagyonnal val6 megfélghzdalkodas. Vagyonvesztés.
Humaneéforras fluktuacidja. A dolgozok képzettsége, gyddttsaga €s hozzaértése.
Eurdpai unios pélyazati forradsok szabalytalan fethalasa.

A legkockazatosabb tertletnek ré&illd beruhazasok o6sszhangban allnak-e a
koltségvetési szerv felhalmozasi és palyazati tedégieivel, bevonhatok-e egyéb
forrasok a fedezet @eremtésébe.

Kdzbeszerzések szabalyozottsdga. A kdzpénzek felkst szabdalyozd
kozbeszerzési torvény szerinti kdzbeszerzési slprd A Kkoltségvetési szerv
érdekeinek biztositasa, és érvényesiilése az elinas.

Az onkormanyzat Kkoltségvetésiéb céljelleggel nyujtott tamogatasoknak a
kedvezményezett szervezetek altali nem rendeltstiistelhasznalasa.

Az éves elemi koltségvetési beszamolék megbizhgapsa szamviteli alapelveknek
valé megfelelése.
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- Specidlis teriletek, tevékenységek szabalytisiaése
- A kontrolltevékenységek rendszerének hatékotikidtetése.

- Korabbi elledrzések

jelenségek elharitasa, megszintetése.

- Kiulsé, szakmai és feluigyeli szervek ellernései altal megallapitott szabalytalansagok,
kedvedtlen jelenségek.

tapasztalatainak hasznositasa.

Kéteaz folyamatok,

A koltséqgvetési szervezetre és az intézményeide kutkdzatok sorrendjének

meghatarozasa:

Kockazati szempontbdl rangsorolni kell a szervaegtkenységeit, és az eli@nések
sulypontjat a kockazatos teriletekre kell 6sszpgitdani. Kockazatnak tekintiink minden
olyan eseményt, cselekményt, mulasztast, egyélesényyamely Iényegi befolyassal lehet

a szervezet celkizéseinek megvalésitasara. Egy kockdzat minden ersetet
Osszetetbol all: az egyik a bekdvetkezés valéd@age, a masik a bekdvetkezése esetén
kivaltott hatas, amely tovabbi sulyozasra keriikoskéazatelemzés megfadeinddszert ad

az elledrizend tertlet kivalasztasahoz.

Kockézati sorrend feléllitasa

Bekovetkezés
Kockazat Pontszam Sorrend Ellen 6rzésének tervezett
Valo6- Hatasa [b+(c*d)] témakore
szinlisége nagysag suly
a b=1..10 | c=1...5 d=1...5 e f g
Gazdasagi kérnyezet valtozasa 3 2 2 7 24, Gazdalkodéas elemzése
. s Atfog6 gazdasagi ellenérzés,
Jogszabalyi kdrnyezet valtozasa 8 4 4 24 7. Gazdalkodas szabalyosséga
Bevételi-kiadasi szintek valtozasa 5 4 5 25 6. Atfog6 gazdasagi ellenérzés
MUkOdeS,' I,(Ohsegek hatékony 2 2 2 6 25. Gazdéalkodas elemzése
felhasznaldsa
Szervezeti valtozasok (feladat, Atfog6 gazdasagi ellenérzés,
ez 5 4 4 21 10. . . . .
|étszam) Gazdalkodéas szabalyossaga
e ] ] ; Atfogé gazdasagi ellenérzés,
Pénziigyi szabalytalansagok kezelése 6 4 4 22 9. Gazdalkodas szabélyosséga
Koltségvetési el6iranyzat 6 4 5 26 5 Atfogé gazdasagi ellendrzés,
felhasznalasok, szerzédéskotések ) Gazdalkodéas szabalyossaga
Kintlévéségek, hatralékok kezelése 8 3 3 17 14. Onkormanyzat sajat bevételei
Folyamana épitett ellendrzések 7 3 2 13 18. Gazdalkodéas szabalyossaga
elmaradasa
Szamwviteli rogzités elmaradasa 3 4 5 23 8. Atfog6 gazdaséagi ellenérzés
Ir_lfo'r_mankal rendszer fejletiensége, 2 4 4 18 13. Atfog6 gazdasagi ellenérzés
hibaja
Hatéridék be nem tartdsa 3 4 4 19 12. Atfog6 gazdasagi ellenérzés
Letsz§mgazdalkodas, munkaerd 2 3 3 11 20. Humaneréforras gazdalkodasa
fluktuacio
Szer\{ezet mulfodesenek 2 4 3 14 17. Gazdalkodéas szabalyossaga
szabdlyozottsdga
Atfog6 gazdasagi ellenérzés,
Szabalyozas érvényesiilése 8 4 3 20 11. Gazdalkodéas szabalyosséaga,
Mérleg felllvizsgalat
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Kockazati sorrend felallitasa

Bekdvetkezés
Kockazat Pontszam Sorrend Ellen 6rzésének tervezett
Valo- Hatasa [b+(c*d)] témakaore
szinlisége ["nagysag suly
a b=1...10 | c=1...5 d=1...5 e f g
Kilsé fél altal gyakorolt befolyas 2 2 1 4 27. ASZ ellenérzések
Vezet6i dontések, intézkedések 1 2 1 3 28. ASZ ellendrzések
Munkata’rsalf hatékony szakszerd 1 3 3 10 21. Huméneré&forrds gazdalkodasa
munkavégzése
Kapcsolattartas intézményen beldl 3 4 4 19 12. Atfog6 gazdasagi ellenérzés
Kontrollok megbizhatésaga 2 3 2 8 23. Belsé ellenérzés felulvizsgalata
Kozbeszerzési eljaras, Palyazati
Koélcsdnhatas mas rendszerekkel 7 5 4 27 4. eljaras, Céljelleggel juttatott
tamogatasok
Szabalytalansagok valdsziniisége 3 3 3 12 19. Gazdalkodéas szabalyossaga
Targyi és informatikai ellatottsag 2 4 4 18 13. Atfog6 gazdasagi ellenérzés
Allam'l tamoga.lta,sok es'normanvak 7 5 5 32 1. Normativ hozzajarulasok
szabdlyszerl igénybevétele
Céljellegi 6nkormanyzati tamogatasok Céljelleggel juttatott
L1z 7 5 4 27 4. , p
felhasznalasa tamogatasok
Palyazatl' f9rrasok szabalyos 8 5 4 28 3 Palyazati eljaras
felhasznaldsa
Kozvélemény érzékenysége 8 5 4 28 3. Palyazati eljaras
KOZb?Szerz,e si eljarasok 9 5 4 29 2. Kozbeszerzési eljaras
szabdlyossaga
Elemi koltségvetési beszamolok Mérleg feliilvizsgalat, Leltarozas,
. P 4 4 3 16 15. iy .
megbizhatésaga Vagyongazdalkodas
Vagyonnal valé megfelel6 gazdalkodas 3 4 3 15 16. Vg_\gyonn gazdalkodas’, Lelt:flrozas;
Kézmivagyon gazdalkodéas
AFA kezelés gyakorlata,
Speciélis terlletek, tevékenységek Elc,alr_n’eze"s lgazdalkoc!as,
. s 1 1 1 2 29. Gépjarmi tUzemeltetés,
szabalyos miikodése . . .
Vélasztasok, Szervezeti
egységek ellenérzése
Belsé ellenérzés miikodése 1 4 2 9 22. Belsé ellenérzés felulvizsgalata
Kulsq eIIenoerasek altal megallapitott 3 5 1 5 26, ASZ ellendrzések
szabalytalansagok
Bekovetkezés valdsZinége =kicsi-1 ........... nagy - 10;
Bekovetkezés hatasa =kicsi-1........... nagy - 5;
Bekdvetkezés hatdsanak silya =kicsi-1 ........... nRagy

A felmért, majd kiértékelt kockazatok tulajdonképmekockazatok tényleges kezelésének
elokészitését jelentették. Ezekre alapozva keril sobeds ellensrzés stratégiai
tervezésére, a konkrét lépésekre, valaszreakci@aeelyek célja, hogy csokkentsék,
illetve megszintessék a fenyegetést jélekbckazatokat, vagy éppen kihasznaljak a
kinalkozé lehetségeket. A koltségvetési szervezet és intézméyikvégrehajtott ilyen
irAnyu intézkedés tulajdonképpen a Bedentroll részét képezi.
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9. szamu melléklet

KOCKAZAT-NYILVANTARTAS
(szervezeti egységenkeént kulon elkészitve, mapekia bels szervezeti egyseg venedl)

v... SZAMU KOCKAZAt MEQGNEVEZESE: ... ettt e e et et e e e e et et e e

Nyilvantartasi adatai:

A kockazat fontossaga

A kockazat kezelési reakci6
(javasolt intézkedés)

A kockazatkezelésért feldis
személy

A kockazattal kapcsolatos
folyamatba épitett ellerérzés,
eljaras pontja, jellemzéi

A szervezet folyamatba épitett
ellenérzésen tali intézkedése
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