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l.
ALTALANOS RESZ

1. A SZABALYZAT HATALYA ALA TARTOZO SZERVEZETEK

A szabdlyzat hatalya kiterjed Zalacsanyi Kozos Onkormanyzati Hivatalraés a
gazdalkodasi koréebe utalt alabbi koltségvetésivetae, intézményekre (tovabbiakban:
Intézmeények):

1. Az dnkormanyzati hivatalt Iétrehozo és fenntart@aymanyzatokra:

- Fel®pahok Kozség Onkormanyzata

- Zalacsany Kozség Onkormanyzata

- Ligetfalva Kozség Onkormanyzata

- Nemesbiik Kézség Onkormanyzata

— Zalakoveskit Kozség Onkormanyzata
2. A telepulések nemzetiségi 6nkormanyzataira:

— Zalacsanyi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
3. Az oOnkormanyzatok &ltal alapitott, és fenntart@halléan nikdds koltségvetési
szervekre:
— Zalacséanyi Csany Laszlo Ovoda
- Nemesbiiki Ovoda

2. A SZABALYZAT JOGSZABALYI ES EGYEB FORRASAI :

— Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol 2011. évi CRYX. térvény (119-120.8)
— Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvéay.8)

— Az allamhéaztartasrél szo6l6 torvény végrehajtasasnbldo 368/2011.(XI11.31.)
Kormanyrendelet

— A koltségvetési szervek bélkontrollrendszeréit és bel§ ellertrzésédl szolo
370/2011.(X11.31.) Kormanyrendelet (10.8)

— ,Pénzigyminisztérium: BetsKontroll Kézikényv — 2010”
Kozzétéve: Nemzetgazdasagi Minisztérium Allamhigigiskontrollok
— Utmutaté — Koltségvetési szervek monitoring reretsz— 2011. november”
Kozzétéve: Nemzetgazdasagi Minisztérium Allamhigigiskontrollok

— ,Utmutaté — Magyarorszagi allamhaztartas belontroll standardok — 2012.
december”

Kozzétéve: Nemzetgazdasagi Minisztérium Allamhigigiskontrollok
— Utmutaté — Vezsdii nyilatkozat kitoltése — 2013. oktdber”
Kozzétéve: Nemzetgazdasagi Minisztérium Allamhigigiskontrollok
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3. A SZABALYZAT CELJA

Belss kontrollrendszer kialakitasat,ikddtetését és fejlesztését irj& az Aht.69.8-a. Ezt
a folyamatrendszert a kockazatok kezelése és laggg bizonyossag megszerzése
erdekében kell kialakitani. Ennek megvalositasaé&iiltségvetési szerv vedg felel.

Az allamhaztartasban a beélskontrollrendszer koncepci6ja nemzetkozileg eligmer
szervezetek (COSCO, INTOSI) ajanlasainak integéaladapul.

A Bkr.10.8-a fogalmazza meg, hogy a koltségvetési szerv vezdtteles kialakitani a
szervezet tevékenységének, a ceélok megvaldsitas@uyaknon kovetését biztosito
rendszert, mely az operativ_tevékenységek keret@hbegvaldésuld folyamatos és eseti
nyomon kovetésil, valamint az operativ tevékenységdikilggetlentl ntikodé bels
ellensrzesisl all.

Ez a szabalyzat megadja az informaciokat az Onkoypadi Hivatalban és az
Intézmeényekben dolgozOk szamara a monitoring remdézannak kialakitasi leépésélr a
monitoring folyamatokrél, a monitoring tevekenysé@é azok csoportositasarol, hogy kik
eés hogyan végzik ezeket, valamint a bedflersrzés helyéfl, szerepél a monitoring
rendszeren belul.

Il
OPERATIV MONITORING RENDSZER

1. MONITORING FOGALMA

A bels kontrollrendszer 6t egymashoz kapcsol6do, egyfarfoatos elemél all. Négy
elem a rendszer kialakitdsahoz ésikadtetéséhez kapcsolddik — kontrollkdrnyezet,
integralt kockazatkezelés, kontrolltevékenységefarméacio és kommunikacio. Az 6todik
elem a monitoring, a bdls kontrollrendszer folyamatos figyelemmel kisérésst
értékelését jelenti. Szerepe az, hogy informaciGkatligaltasson a bélskontrollok
mikodesédl.

A monitoring a kilénbéz szinti szervezeti célok megvaldsitdsanak folyamatat ikisér
figyelemmel, melynek soran a relevans eseméiyeks tevékenységelr vagyis a
folyamatokrdl rendszeres jelleggel, strukturdltp@$tamogatd informaciokhoz jutnak a
szervezet vezéi

JELLEMZOL:
A monitoring rendszerek felépitésére az alabbighlemzok:

- avezeb feleldssége kiépiteni ésitkodtetni a monitoring rendszert,
— aszervezet egészere kitetjadk kell lennie,

— kockazati alapon kell tikddnie, vagyis sikos ebforrasok esetén a célok
megvalositaséat leginkdbb veszélyezfeltyamatokra kell fokuszalnia,

— avaltozo koérulményekhez igazodva folyamatosan muémiak kell lennie.
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FAJTAI:

A vizsgalati tertlet szempontjabél, a monitoringradépveben két fajtajat kulonboztetjuk
meg — a szervezeti teljesitmeény, illetve a db&lsntrollrendszer monitoringjat. A szervezeti
teljesitmény monitoringja azt figyeli, mit értiink a bel$ kontrollrendszer monitoringja
pedig azt elemzi, hogy ezt a teljesitményt hogydéikéel.

— A szervezeti teljesitmény monitoringja a stratégieélok teljestléséhez
kapcsolhatd, mérh&t mutatoszamokban kifejezett output értékeket Kovet
nyomon és értékeli.

— A bels kontrollrendszer monitoringja a rendszerelemelgdolatos figyelemmel
Kisérését jelenti, adtok dgjgésével, elemzésével, értékelésével. Célja, hogy a
vezetés szamara bizonyossagot adjon adbgtntrollrendszer eredményes
miikodésédl.

Két tipusa van:

- A folyamatba épitett monitoring a az operativ temdlségek keretén
belul mikddtetett, folyamatos adatijjessel, adatelemzéssel.

— Az egyedi értékelés, amely rendszerdgkionként végzett, altalaban

a folyamatba épitett monitoring &ltal szolgaltatattformaciokra

alapozott értékél tevekenység, mely soran a folyamatba épitett

monitoring tevékenyseéget is vizsgalja.
A belss kontrollrendszer monitoringjdhoz sorolhatok a bekdlensrzés altal ellatott
tevékenységek jeletd része. Azon belll is az egyedi értékelésekhdazilr hiszen a
belsy ellersrzés legfontosabb feladata a léelsontrollrendszer rikodésének vizsgélata,
értékelése, annak eredményessége és hatékonysagarsése érdekében. Ide tartoznak
az éves ellafrzési terv szerinti és a soron kivil elrendelt dalBerrzési vizsgélatok, a
belgy ellesrzés monitoringot tamogatd tanacsadoi tevékenysé&gimint a bels
ellendrzési tevékenység megbizhatdségi felllvizsgéalata is

ELJARASI MINTA PELDAK:

Szervezeti teljesitmény monitoringBSC modellel) 1. szama melléklet
Folyamatba épitett monitoring [2. szAmU melléklet

Egyedi értékelés monitoring(Belss ellersrzés) B. szamu mellékiet

2.MONITORING CELJA

A tevékenységek, programok teljes ,életutjat” kévetonitoring rendszer kiépitésére és
fenntartasara van szikség ahhoz, hogy a megvald@gitargyhoz tartozd, megbizhat6 és
kell6 idoben adott informéciok A&lljanak rendelkezésre. A jalikéds monitoring
rendszernek lehé&té kell tennie, hogy a tevékenységek, programojaictdljesitésének
megitéléséhez, hatékonysaganak és eredményességériekeléséhez megfetel
informaciokat, adatokat lehessen felhaszn@nnegfeleb monitoring rendszer egyben azt
is biztositja, hogy a tevékenységek, programok maégitdsa soran felmedl
problémakat, nehézségeket megfeledoben lehessen érzékelni, és a szikséges
intézkedéseket meg lehessen hozni.
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A monitoring egy dinamikus folyamat, amely a szeste® céljait, a kul§ és bel§
adottsagokat, valamint a bé&l&ontrollrendszer egyéb elemeit folyamatosan figyehel
kiséri és éertékeli, a kilees bel§ valtozasokhoz pedig alkalmazkodik.

A monitoring célja, hogy:

— rendszeres, pontos és megbizhato informaciok akjanvezetés részére a lbels
kontrollrendszer szikséges atalakitasara vonatttoateshozatalhoz,

- a vezetés rendszeres Vvisszajelzéseket kapjon ab bedsmitrollrendszer
muikodéseébl és a felmerid problémakrodl, hianyossagokrol,

— mérheb legyen a belskontrollrendszer riikddésének hatékonysaga.

3. MONITORING ALAPFELTETELEI

A belss kontrollok monitoring folyamatainak eredményes hetékony nikddéséhez
alapfeltétel, hogy azt megfeteln tamogassa a szervezeti kultlra és struktura.

— Olyan vezeadi hozzadallasra és irdnymutatasra van sziikség, amebfeleben
hangsulyozza és tudatositja kontrollrendszer, émoaitoring jeleniségét. A
szervezeten belil mindenkinek tisztaban kell lenaiecélokkal, az azokat
veszélyeztét kockazatokkal, valamint a kontrollok jelésegével.

= Kiemelt figyelmet kell forditani az eljarasrendekalkkitasara és
rendszeres felllvizsgalatara, megujitasara, megistasére a szervezet
dolgozoival.

» Ezekben a folyamatokban a szervezet minden dolgo&gyen részt a
sajat felebsségi korében.

= A Kkoltségvetési szerv beélskontrollrendszerének éves eértékelékér
visszajelzeést kell adni munkavallalok szamara arkdiok altalanos és
sajat terlletuket eriatmikodésel.

» Hangsulyozva a munkavéllalék személyes &ms€gét a monitoring
folyamatokban, kidolgozott oOnértékelési rendszerretében kell
ravilagitani elé 1épésként a kontrollhianyossagokra.

— Olyan szervezeti strukturat kell kialakitani, anbelg _szerepek és febskégek
vildgosan elkildnitettek. Ezaltal a bielsontrollrendszer figyelemmel kisérése és
ertékelése is egysadabé, eredményesebbé és hatékonyabba valik.

- A bels ellenbrzés tanacsadoként szerepelhet a folyamatban,ndeemelelkezhet
dontési joggal a beds kontrollrendszerrel kapcsolatos kérdésekben, raert
kialakitas és riikodtetés a vezétfelelosségi korébe tartozik.

4. OPERATIV MONITORING RENDSZER M UKODESE

Ahhoz, hogy a szervezet folyamatait megfiedel tudjuk figyelemmel kisérni, ismerntink
kell a fenndll6 nikédési folyamatokat, kapcsolodé  kockazatokat és
kontrolltevékenységeket. A monitoring rendszerldkdasa a jelenlegi allapotok és
folyamatok feltérképezésével, felmérésével kel
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4.1 Monitoring stratégia

Folyamatosan megalapozott informaciokkal kell réketenie arrél, hogy az egyes
szervezeti egysegek, és ezen keresztil az egaszezékenysége megfeteln szolgalja-e
a kitizott célok elérését. Ezért olyan monitoring (nyomkdvetési) stratégiat kell
kialakitania, amely minden szervezeti egysegrekdidma kiterjeden, lehetve teszi a nem
eléirasszel tevékenység miébbi feltarasat, a korrekcios intézkedések kedbben valo
meghozatalat.

A belss kontrollrendszer egészének folyamatos felligyetdt kell allnia. Ezt a monitoring
tevékenyseég keretében a vezetésnek kell megoldania.

A vezetésnek ki kell alakitania egy olyan monitgrstratégiat, amely a célok elérésének
szolgalataban all6 szabalyzatokban, folyamatlekidao, eljarasrendekben foglalt
kovetelményekre tamaszkodva, folyamatosan nyomorvetk6 hogy a tényleges
tevékenyseég, feladatellatas agiglsoknak megfeléen torténik.

A monitoring stratégianak tartalmaznia kell:

— a kilénbos tertleteken alkalmazhatdo nyomon kdvetési modszésetechnikak
meghatarozasat,

- a mikodési folyamatokba épitett mindennapi, szokasosratiy elledrzések
elvégzéseének kotelezettségét,

— a felugyeleti szervek véleményének, értékeléseif@kaslatainak figyelembe
vételét, hasznositasat,

— a bel$ ellersrzés, a konywvizsgald, a ndigégelleirzés, valamint az egyéb
ellendrzo szervek jelentéseinek felhasznéalasat,

— abel$ jelentéstételi rendszeritkbdtetéseét biztosito feltételek megteremtését.

A stratégiailag jol kialakitott és ikodtetett monitoring, hozzajarul a szervezet
kockazatkezelési rendszerének tartos és hatékdikpdésehez. Ehhez a monitoringnak
biztositania kell, hogy:

a mindennapi feladatok elvégzésére létrehozottrithok a szervezet minden
szintjén, minden teriletén, minden funkcidban miegffen mikddjenek,

- folyamatosan a feliigyelete alatt tartson mindeyafolatot, €s az azokba beépitett
kontrollokat,

— a kockazatokkal és a kontrollokikbdésével kapcsolatos, a vezetés szamara
nélkilézhetetlen informaciok jol megalapozottan,kéds idében eljussanak a
felsd vezetéshez,

— a kulénb6d szinti vezebk kockazatkezeléssel kapcsolatos beszamoltatasara
rendszeres itkdzonként kerlljon sor.

Amennyiben a monitoring rendszer a felsoroltakgielse megoldani, akkor egyidépg
biztositja azt is, hogy a vezetés megfeleitézkedésekkel rugalmasan tudjon reagalni a
valtozo kil$ és bels kortilményekhez, és folyamatosan, a sziikséges kbéridejlessze,
korszetfisitse tevékenysegeét.
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A monitoring rendszer hatékonytktbdésének alapfeltétele a megfédai kialakitott és
miikOodtetett jelentéstételi rendszer. A lel&ontrollokban talalhatdé hianyossagokat,
minden vezdinek, a hiAnyossag észlelését kéeetazonnal, jelentenie kell. Ennek iranya,
a szervezeti egyséitkiindulva, a jelentési folyamatban alulrdl feketorténik a megfelél
magasabb szintekre. A félsvezetés altal meghatarozott, hatarértekeket madbal
jelens hianyossagokat a félsvezetés tudomasara kell hozni, egyes esetekbeig ped
gondoskodni kell azok nyilvanossagra hozatalarol is

4.2 Kockazatértékelés
Melyek a szervezef €éljait veszélyezié€kockazatok?

A kockazatok azonositasa és felmérése utan azakgsorolni kell annak érdekében, hogy
az ebforrasokat a kockazatok kezelésére forditva a kégloayabban hasznaljak fel.

A kockazati kitettség magasabb értéken szerepdérmdlinak az alabbi téenyékz

— Intézményi kockéazatteriletek: jelést rendszerek fkodtetése; 0Osszetett
rendszerek, folyamatok; magasabb arbevétel @seyzat; valtozd intézményi
struktara és jogszabalyi kornyezet; @sitett adatokat felhasznalo esalitd
terlletek; foldrajzilag tavol elhelyezkédiroda; bonyolult eljarasrend; nagy
leterheltség.

— Multbeli tapasztalatok alapjan magas kockazati téssal rendelkézteriletek,
tevékenységek: korabbi vizsgalatok altal feltaraksytalansagi esetek (pl.
kuléndsen csalas); a korabbi dnértékelések altarfdontrollhianyossagok.

— Magas kockazati besorolasu tevéekenységek: engedsdlyf&iulondsen, ha egyedi
meérlegelési jogkor kapcsolddik hozza); beszerzésaszervezés formajaban

megvalosulo tevékenységek; nagyaranyd manualit@esatevéekenység (vagyis
ahol az emberi hiba valos#sege magasabb).

4.3 Kontrollok feltérképezése, rangsorolas
Mely kulcskontrollokra fékuszéljon a monitoring?

Az azonositott kockazatok mérséklése érdekéberaMitatt kontrollok kozul ki kell
valasztani azokat, amelyek elégtelerikidése esetén a szervezetet jéenteszteség
érheti (pénzlgyi, stb.), vagy autkodésikben bekovetkezett hiba és hianyossag mas
kontrollok eredményességét csokkenti. Az ugynevekelcskontrollok figyelemmel
kisérése soran a vezetés &efiennyiséf és mirbsédi informaciohoz juthat a kontrollok
altaldnos mkodéseéb.

llyen kulcskontroll lehet példaul:
* az automatikus szamlaegyeztetés,
* anégy szem eivadatbevitel,
» a hozzaférési jogosultsagok engedélyezési folyamata
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4.4 Informaciok kivalasztasa

Milyen informaciokat hasznaljon fel ahhoz, hogy felsly mindségi és mennyiséginput
alljon rendelkezésre a bél&ontrollrendszer értékeléséhez?

Az értékelések elvégzéséhez kozvetlen és/vagy kétrvieformaciokra van szikség. A
kbzvetlen informacié a kontrollok ikodését bizonyitja, szarmazhat a kontroll kdzvetlen
megfigyelésébl, vagy teszteléséh A kozvetett informaciok a kontrollalt folyamat
adataib6l szarmaznak (ilyenek példaul @kidési statisztikak, a teljesitménymutatok,
vagy a kockazati mutatok), ezek alapjan kovetkartetehet a kontrollok
eredményességeére, hatékonysagara.

A kozvetlen és kozvetett informaciok kozotti valast szervezeti bdls vagy kil$
tényedk is befolyasoljak. igy kozvetlen informaciokat s#fi nagyobb mértékben
felhasznalni, ha példaul nagyobb valdgsiéggel merilhet fel kontrollhianyossag, vagy ha
gyakoriak a személyi, a szervezeti vagy a technaldgltozasok az adott tertleten, illetve
ha a legutébbi értékelés 6ta tobls i@lt el, mint ahogyan azt korabban kockazati atapo
tervezték. A felhasznalt informacid mennyiségét eldv kell, ha a kontrollhianyossag
valOszirisége nagy, ha a manualitas arany az adott munkafaypan, amikor a csalas
kockazata magas, ha gyakoriak a valtozasok az stiteten, vagy ha a kontroll 6sszetett.

4.5 Monitoring tevékenységek a riikodésben

A szervezet szamos monitoring tevékenyseg kozialseéthat aszerint, hogy mely folyamat
illeszkedik leginkabb a szervezeti struktaraba,td@aba. A monitoring megvaldsulhat
folyamatba épitett monitoring és egyedi vizsgalatstekelések formajaban.

4.5.1. Folyamatba épitett monitoring
A folyamatba épitett monitoring olyan rutintevékségek 6sszessége, ahol:

- afigyelemmel kisérés és az értékelés az operdikddeésbe beagyazott,

— gyakran valos idéj de mindenképpen jellertie a hiba bekbvetkezte és az
észlelés kozott eltelt rovid del

— a monitoringot végz személy maga is részt vesz az adott munkafolyanatb
vagy valamilyen feléissége all fenn azzal kapcsolatban,

— a munkafolyamatért felés vezed kapja elédlegesen az informaciot.

A folyamatba épitett monitoring az aldbbi formaklvatbsulhat meg:

— rendszeresen végzett vadidelllvizsgalati, felligyali tevékenységek,

— egyéb szervezetekkel, szervezeti egységekkel vap) dsszehasonlitas, napi
statisztikai elemzések készitése ((pl. trend-aisqlikilss és bel§ adatok
felhasznalaséaval,

— automatizalt monitoring folyamtok, amelyek sorarkantrollok értékelése is
informatikai eszkdzokkel valosul meg.
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A folyamatba épitett monitoring eredmeényeképpermtriollhianyossagok azonositasa és
felszamolasa még akkor megtorténhet, #étielazok jelends kart okoznanak a
szervezetnek. Az azonnali jelzés ezért kulcsfodmpssa felels személyeknek minden
fontos eseméngt azonnali informaciot kell kapniuk. llyen eseméehet pl. a kockazati
szint megugrasa, keduien esemeény bekdvetkezte, kirivo adatok megjekengsglyos
kontrollhianyossag.

A folyamatos kontroll monitoring pedig az automatizkontrollok eredményességét és
hatékonysagat vizsgalja. Minden olyan Ugyletnél tow§nik, ahol teljestiinek z @&k
meghatarozott feltételek, pl. a szallitdi szamlaatainak egyeztetése kifizetésstel
feladatkorok szétvalasztasa bizonyos ugyletekreimsaegyeztetés ké# finanszirozas
elkertlésére. Feladata a hibak és csalas weggd, valos idéj észlelése. A kontroll
tesztelése megy végbe automatikusan, pl. megtéetémnden sziikséges adat egyeztetése;
az egyes kontrollok kozott eltelt ddbeleillik-e a szokasos ugymenetbe; vannak-e
fennakadasok a kontrollfolyamatokban.

HIVATALI ERVENYESULES:

1. Szamlaéllomanyok automatikus egyeztetése

2. Havi, negyedéves leltarjelentés készitése additeteken, és a vezetrészére
kildése a kiugré allomanyok figyelemmel kisérésére.

3. A rendellenes események adatainak azonnali rogziteseményregiszter,
incidensnaplé vezetésével.

4. Likviditasi mutatdk havi alakulasa, elemzése tramhl feldllitAsaval. Kiugrasok
kovetése, bizonyos szint elérésekor azonnali tzjékés a vezétrészére.

Informaciotechnoldgiai megoldasok segitségével, hanosokkenti a hidanyossag
bekovetkezése és az észlelés kozt eltétt id

5. Inditott Gigyek nyomon kovetése, statisztikdk késat

Kdteled elektronikus adatszolgaltatasok elvégzése, eleanzés

Adatbevitelnél, szamlaegyeztetésnél rogzités ehghyyas figyelemmel kisérése.
Hozzéaférési jogosultsag kiadasi folyamatanak nyokietése.

© ® N o

A belss ellersrzés altal megfogalmazott javaslatokra sziletééizikedési tervek
megvalodsitdsdnak nyomon kovetése.

4.5.2. Egyedi értékelés monitoring
Az egyedi értékeléssel megvaldsulé monitoring:

— az operativ rilkddésbl figgetlentl valésul meg,

— altalaban — de nem feltétlentl — periodikusan istdét (havi — negyedéves —
éves), vagy Utemezett,

— az értékal szervezetileg is elkulonil az operativikiidéstl,
— az eértékelés eredményenek eganzettje a koltségvetési szerv véget
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Az egyedi értékelés gyakran hasonlo formaban valdsg, mint a folyamatba épitett
monitoring, azonban a két monitoring technika kba0kilonbség szamottévAz egyedi
ertékelést egyrészt kidls objektiv, az operativ tikddéesél fluggetlen egység végzi,
masrészt az egyedi értékelés targya acbktmtrollok mikodése mellett a folyamatba
épitett monitoring eredményességének vizsgalatAmennyiben a folyamatba épitett
monitoring megbizhatéan és jolikbdik, az egyedi értékelés soran felhasznalhatdlalan
informacioi.

A gyakorlatban a két tipus megfdélelkombinacioja teszi leh&té, hogy a bels
kontrollrendszer ritkbdésébl elegend informacioé alljon rendelkezésre.

HIVATALI ERVENYESULES:

1. Belsy ellerrzés niikodtetése, amelynek feladta annak vizsgalata —néske
soran elegeri bizonyitékkal alatamasztva, megfélddizonyossagot adni arra
vonatkozéan -, hogy a vezetés altal kialakitott eskodtetett bels
kontrollrendszerek megfetedn mikddnek-e. A bels ellensrzés szerepe a
szervezet méretének és dsszetettségének ndvekeldégyre jelertisebbé valik.

2. Kils6 ellersrzések: pl. ktjnyyvizsgélé, Allami Szamvszék, Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal, Magyar Allamkincstar, Kormanyhivataitb. altal végzett
vizsgéalatok javaslatainak érvényesitése.

3. Birdi végrehajtasok ellémzésével megbizott jeg§ereferens tevékenysége.

4. Bizottsaqi, illetve vezét latogatasok a vizsgalt szervezeti egységnél, akely

sordn  kozvetlen informaciokhoz  jutnak a  munkafelek6l, a
munkafolyamatokrol.

4.6 Indikatorok kialakitasa és megvaldsulasuk motaringja

A kitiizott célok elérését szolgald feladatok teljesitékénérésére kidolgozott indikatorok
(mutatészamok), a tevékenység soran kiloébidanyban és mértékben valtoznak. A
vezetésnek folyamatosan latnia kell, hogy a tdljgsiyek a szandékaiknak megfée,
vagy attol eltés moédon alakulnak. Ezért folyamatosan kontrollalnke, hogy a kitizott
célok teljesitése hol tart, a teljesités mérésetobitd indikatorok megfelétk-e a
teljesitménykdvetelmények meghatarozasara, meérésgdkelésére.

Minden folyamat valamilyen, a vezetés A&ltal megluai@it modon kapcsolodik a
koltségvetési szerv stratégiai és szervezeti b@mai A folyamatokban meghatarozott
részfeladatok megvaldsitdsat a folyamatokba beepékesitménymutatok, indikatorok
révén lehet mérni.

Ennek érdekében folyamatosan:

— monitorozni kell a kil és bel§ kornyezetet annak érdekében, hog§bieh
észlelhetk legyenek azok a jelek, amelyek a szervezeti céskkontrollok
Ujraértékelésének a szilkségességét jelzik,

— a teljesitményt a célok fuggvényében kell monitaipZs az indikatorokat is
azok szerint kell meghatarozni,
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a szervezeti célok alapjaul szolgald feltételezésakendszeresen felll kell
vizsgalni,

— amennyiben kidertilnek a jelentések készitésénakybssagai, vagy ha a célok
megvaltoznak, a szikséges informaciok korét, etvkapcsolédd informécios
rendszereket is felll kell vizsgalni;

— a nyomon kovetéshez olyan folyamatokat kell bevezeéts végrehajtani,
amelyekkel biztositani lehet, hogy a végrehajtaditoztatasok megfelétk
legyenek,

— a szervezet vezetésének rendszeresen Ujra kédekigt a szervezeti kontrollok
hatékonysagat, és kommunikalnia kell az értékelésineényét a kontrollok
felelosei felé.

Az indikatorértékek a célok teljesitésének aktuéledyzetét jelzik, és hasznuk abban
mutatkozik meg, hogy az attdl vald pozitiv vagy aitdg eltérés felhivja a figyelmet az

adott tertileten szukséges valtoztatasra. Az eéilkrékait is fel kell tarni, és negativ eltérés
esetén meg kell hozni azokat az intézkedéseket)yaknalkalmasak a kivaltd okok

megszintetésére vagy mérséklésére.

Ahhoz, hogy az indikatorértékeékt valo eltérések okai felderitiidt legyenek az
indikatorokat egyértelfien, vildgosan, és leltsteg szerint mérésre alkalmas modon kell
meghatarozni. A szams#sithet teljesitménykovetelményeknél az eltérések mértéke
megfeleben azonosithatd, és abszolit szammal, vagy szézalékilletve fajlagos
mutatoval egyértelifen kimutathaté. A hivatali munka teljesitményénekgyn része
azonban szamsz@n nem mérhét mivel az a dolgozé Ugyintézés kézbeni magatantisa
kilonb6d aspektusaira vonatkozik. Eibkdvetkeden az ilyen teljesitmény mutato
értékelése igen sok szubjektiv elemet tartalmainekmmegitélése a dolgozo és a vézet
értékitéletal figgéen, nagymértékben eltérhet egymastol.

Flggetlendl azonban attol, hogy objektiv vagy szkiily tényedk jatsszak a nagyobb
szerepet az indikator értékékvald eltérés mérésénél, minden esetben szikskogg,az
eltérés okait a monitoring keretei kdz6tt feltarjak

Ennek eszkozeként alkalmazhatok az dnéhiedsek, amelyek — természetesen — a konkrét
teljesitmény elérésében legkbzvetlenebbll érintlettosztott dolgozd véleményét,
onmagardl, sajat tevékenységjéalkotott képet nyudjtjak, és amelyek épp ezérgkca
vezetk felllvizsgélataval egyitt alkalmasak objektiveitekelésre.

Egy olyan konkrét indikatortdl vald eltérés eset@melynek teljesitésében tobben
érintettek, az oOnértékelés sordn kapott informacieéflybevetésével feltarhatok a
rendszerhibak, a nem megféleh kialakitott, nem egyértelirelsirasok, szabalyzatok, de
esetenként a dolgozok motivalatlansdgénak, egwyiutidésik hidnyossagainak, a nem
kielégitt munkahelyi légkornek, a veddtnem megfelél hozzaallasanak hatasai is.

A vezetés minden szintjén meg kell kovetelni, hagy adott terlleten a vedeta
fuggelmileg hozz4 tartozd dolgozdkkal kozésen @ljékaz elmaradasok okait, és vegye
figyelembe a beosztottak észrevételeit, javas|ataiéleményének, eértékitéletének
kialakitasahoz.
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A kulonb6ad szinteken Osszesitett értekelések alapot nyljtazaklacsonyabb veset
szinten kompetencia hiany miatt nem megszunt@tbkérések kikliiszobolésére alkalmas
intézkedések meghozatalahoz. Ezeket az intézkeelebakadektalanul meg kell tenni,
végrehajtasat, valamint annak eredményeit, a lgletési szerv tevékenységére gyakorolt
hatasat a tovabbi monitoring keretében folyamatdiggelemmel kell kisérni.

A monitoring rendszer hatékonysagat, az indikattiokal6 eltérések okainak feltarasat, a
céliranyos intézkedések meghatarozasat és megtsgiéi, ha a vezetés

tamaszkodik a kués és bel§ ellersroktsl szarmazo, a kontrollrendszer
hianyossagait bemutatdé észrevételekre, megéllagiths a rendszer
korszefisitését célzo javaslatokra,

figyelembe veszi a bdiskontrollokkal kapcsolatos hianyossagokrél a bels
korbol érked észrevételeket,

az értekeléshez alkalmazott médszereket, eszkozkdbrrasokat megfelel
meértékben 6sszhangba hozza az elvart célokkal,

rendszeresen gondoskodik arrél, hogy az alkalmakzokellb mélységben
ismerjék az etikai kddexben lefektetett elveket, aflsalmazzak is azokat a
gyakorlatban,

megoldja, hogy az értekelések fedjék le azokat mdkigili, vagy nem
mindennapos kockazatoknak rbgitett tertleteket is, amelyek a folyamatos
monitoring keretében egyébkéent nem Kkerilnek éréSkel (pl. rendkivili
esemény bekoévetkeztekor, intézmények dsszeolvagmiastb.),

a szukséges informaciok atadasan, a rendszerelsmmedgisén, és az objektiv
szakmaisag alkalmazasan keresztil biztositja a&kadési tevékenység teljes
koriiségét,

megkoveteli, hogy a rendelkezésre bocsatott, valanaz értékelés soran
elkészilt dokumentumok 6sszhangban alljanak egyahass

HIVATALI ERVENYESULES:

Onellengrzések alkalmazéasa:

1.
2.
3.

A terv-tény adatok folyamatos 6sszehasonlitasa.
A vezebi jelentésben szerephdatok 0sszevetése a koltségvetési tényadatokkal.

A kilsd forrasokbol, és a bdlsinformacios csatornakbdl szarmazé adatok
egyeztetése, pl.: A&llamkincstari, banki atutalasdierhelések adatainak
0sszehasonlitdsa a pénzilgy altal nyilvantartotbaial.

Az eszkodznyilvantartdsban szerephdatok és a tényleges eszkozallomany
0sszehasonlitasa, pl.: leltar.

A szerddések teljesitésének figyelemmel kisérése, #északi tartalom
modosulasa, hatalidkésedelem, stb.

Indikatorok kialakitasa, nyomon kovetése4. szamu mellékiet

Egyes folyamatok monitoring értékelés¢s. szamu melléklgt
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4.7 Kontrollok értékelése
Mely szervezeti szinten torténjen az értékelés?

A monitoring folyamatokban a szervezet dolgozoifgknivs hanyada részt vesz, bar ez
sok esetben nem tudatosul. A monitoring rendszmutjat jelend adatok elallitasa, azok
eljuttatasa az eértékidl6z tipikusan a vizsgalt kontrollfolyamatban résxty
munkavallalok feladata.

Az értékelés viszont kilénbézzervezeti szinteken valosulhat meg aszerint, noiggen
tipusu kockazat mertl fel, milyen kontrollrél vamds mennyire automatizalt a folyamat.
Altalanossagban elmondhatd, hogy amennyiben akedé objektivitasa a legfontosabb
ténye®d, akkor z operativ folyamatoktol tavoléediggetlen értekéhek kell az értékelést
elvégezni, pl. a bels ellensrzésnek, a befs ellerdrzési vizsgalatot vedz kilss
szakérdnek, vagy a kuls ellersrzést végé szervnek. Amennyiben viszont a szakteruleti
kompetencia elengedhetetlen az értékelésnél, akkéabb az operativ tikddésben részt
vewk eértékeljenek annak ellenére, hogy ezeknek a rdégoknak az objektivitasa
alacsony.

Ennek megfelélen az alabbi szinteken térténhet az értékelés:

- Onértékelés: a legkevésbé objektiv értékelési foamanban egyrészt mindenképpen
j0 kiindulopontot jelenthet a kébbi értékelések szamara, masrészt az adott
munkavallaléban tudatositja a sajat féssiegi korébe tartozo kontrollok fontossagat.

A monitorozast el lehet végeznived kiadott, megfelélen céliranyos kérdéseket
tartalmazé, o©nértékelésre alkalmas kérdk (Onelledrzési kérdéslistak)

kialakithsaval. Erre az alapot az teremti meg, haggzervezet tagjai akkor
vegzik megfelglen tevékenységiket, ha értik az altaluk végzetékenwyseg

elérend céljat, és egyuttal birtokdban vannak a tevekenyséolytatasahoz

szikseéges éforrasoknak (mint pl. informacio, &éorrasok, képességek stb.).

Az onértekelések egyrészt valaszt adnak arra, Aogyaszadok valoban értik-e a
célokat, masrészt jelzik, hogy azokkal képesekemagulni, tevékenységiket az
elvart teljesitményhez viszonyitva mérni, értékelmvabba aktivizalhatjak a
résztvevket sajat tapasztalataik felhasznalasaval, a nagytdjesitmeny
eléréséhez szilkséges javaslatok megfogalmazasara.

Az 6nértékelések mellett azonban sziikség van adrapenitoringra, egyrészt
ellendrzik az onértékelésekben kapott informaciok helgsdigat, masrészt a
kozvetlen vezéi tapasztalatok alapjan mérik a beosztott alkalrttako
teljesitményét, annak pozitiv és negativ hatadanekkel a modszerekkel
elérheb, hogy minden szinten az ott relevans indikatoralpjan kertljon sor a
teljesitmények értékelésére, és a szikséges inkézé#le megtételére, a jo
tapasztalatok, gyakorlat szélesebb kdrben valgedtaéesére.

— Munkatars, felligyél értékelése: valamennyire objektiv értékelés, alwel

munkafolyamatban réjl kontrollhianyossagokra nagyobb valosi@éggel fény dertil.
Leginkabb a folyamatba épitett monitoring sorarakaiazzak.
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— Flggetlen értékelés: objektiv értékelési forma,l @aoértéked nem visel semmilyen
felelésséget az adott folyamatban és szervezetileg geflem a folyamatért felés
szervezeti egyséagit llyen lehet pl. egy kilénallé szervezeti egyseagy csoport, a
bel ellersrzés, illetve kils ellensrzést vegé fél.

4.8 Belss kontrolrendszer monitoringja

4.8.1 Vezebk belsi kontroll tovabbképzése

— Az onkormanyzati hivatal jegyre, és a koltségvetési szervek vér&etévente részt
vesz a bel$ kontrollrendszer témakorében az allamhaztartdskeios miniszter altal
meghatarozott koteléz tovabbképzésen. A részvételt igazoldé tanudsitvaayt
polgarmester szamara bemutatja adott év decembdg, 3hajd a személyi
anyaggyijtoben elhelyezik az igazolas masolatat.

— Az onkormanyzati hivatal pénzilgyi csoportjanak vé&ee (Qazdasagi vezé)
kétévente részt vesz a bielontrollrendszer témakorében az allamhaztartéskeits
miniszter altal meghatarozott koteteztovabbképzésen. A részvételt igazolo
tanUsitvanyt a jegyz szamara bemutatja adott év december 31-ig, mazemélyi
anyaggyjtoben elhelyezik az igazolas masolatat.

A targyevi tovabbképzési kotelezettség nem vonaltkaz adott évben azon személyekre,
akiket julius 1-je utan biznak meg veddeladattal. A targyév junius 30-a utan megbizott,
képzésre kotelezett személyek a kinevezeésiket k@xdten kotelesek dlsalkalommal a
fentiek szerinti képzési kotelezettségiket tekgsit

4.8.2 Beszamolasi rendszer és veitetiszamoltatas, nyilatkozat

A Bkr. 11.8 (1) bekezdése szerint a koltségvetégzervek vezei (jegyzo,
intézmeényvezék) kotelesek vezét elszamoltathatosagi nyilatkozatban értékelni a
vezetésuk alatt all6 koltségvetési szerv (OnkormatiyHivatal, Intézmények) béis
kontrollrendszerének miséget.

A Bkr. 11.8 (2a) bekezdése szerint a helyi 6nkoymran koltségvetési szerv vedpt a
nyilatkozatot az éves koltségvetési beszamolévaiitegkildi meg az iranyitd szerv
vezebdjének. A vezdii nyilatkozatot a polgarmester a zarszamadasi tehdervezetével
egyutt terjeszti a képviselestilet elé.

Az elszamoltathatosdg azt jelenti, hogy a uWezetagy a munkatars feled a
tevékenységeéeért, azaz a rabizott eszkdzok és dériathasznalasaért, az érintettek pedig,
jogosultak szamon kérni, hogy a felhasznalas valG@mas érdekiikben, és az elvartnak
megfeleben tortént-e.

A felelésség tartalma az, hogy a veézetagy a munkatars koételes egy meghatarozott
feladatot az élirt kovetelményeknek megfetan ellatni.

Az atlathatdsag (transzparencia) az egyik feltéaeleak, hogy a felésdk tevekenyséegu-
kért, dontéseikert elszamoltathatok és fedségre vonhatok legyenek. Biztositani kell, a
cél elérése érdekében folytatott tevekenysdgekolyamatokrol az érintettek rendszeres,
vagy idbkozonkénti tajékoztatast kapjanak.
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A koltségvetési szerv jogszabalyoknak megéelelazdasagos, eredményes és hatékony
mukodéséeért, elith kovetkeden az arrdl szold6 beszamoldk, adatszolgaltatasok
elkészitéséért, annak valosagtartalmaért és retmésrt a koltségvetési szerv vépet
felelss.

A vezebi elszamoltathatosdg a kotelezettség szamonkérés— kdvetkezmény
fogalomrendszere. A vezekotelezettségeit a vonatkozo jogszabalyok jol nagyozzak.
Ezekre és a kulonbézutmutatokra, szakmai anyagokra alapozva lehet l&sdgvetési
szerven belll kiépiteni a vedetellensrzés rendszerét, amely tulajdonképpen alapjaul
szolgéal a vezétszamon kérhéségenek. A szamonkérés tovabbi feltétele az atiithg, a
beszamoltatast a bélgs kil ellersrzések teszik kézzelfoghatova.

Minden dolgoz6 szaméara egyértéimek kell lennie, hogy kif, mire és milyen formaban
kaphat utasitast munkajaval kapcsolatban. Az atsstkiadasanal figyelembe kell lenni a
szervezeti felépitésre. A fefmiség vallalasa és érvényesitése érdekében a dklgozo
szamara irasban kell rogziteni, hogy kinek, mikarért, milyen mértékben tartoznak
felelésséggel, kinek és mikor, milyen tartalommal Kkellefmgést tenniik végzett
munkajukrol, tapasztalataikrol, déntéséikr

A szervezeten bellli beszamoltatasi rendszer alépwe hierarchikus, és kétiranyu
informacioaramlas révén tolti be funkciojat. Feblillefelé, a fel§ vezetésil indulva a
végrehajtas szintjéig differencialtan és egyre kétdbban, részletesebben hatarozzak meg
a kulonbod szintekre, illetve személyekre vonatkozo kovetelyeg&et. Alulrdl felfelé a
kovetelmények teljesitési#rszold részletes tajékoztatok jutnak el, részbétioratlan
formaban és tartalommal, részben o6sszevont, szdtetmédon a magasabb sZint
vezetkhoz.

Beszamolasi rendszer hasznalata a nyilatkozatztkéghez:

A koltségvetési szerv vedige a koteled vezebi ellensrzési rendszerben &@it, az
adott koltségvetési év soranikbdtetett beszamolo rendszert alatamaszto jeldgtése
ellerdrzési listdk Osszegzése, értékelése alapjan tesg m nyilatkozatot. A
beszamolasi rendszer alapvetemei a kovetkék lehetnek:
= a koltségvetési szerv éves beszamoloja (szamiielény és végrehajtasi
rendeletei alapjan);
» abel$ ellersrzés niikodésébl készitett éves elléinzési jelentés
» abel$ ellersrok altal készitett ellginzeési jelentések;
» a koltségvetési szervet vizsgald Kilsllersrok &altal készitett ellgivzési
jelentések.

Onellerérzés hasznélata a nyilatkozat elkészitéséhez:

A Kkoltségvetési szerv altal végzett onellerés, melynek soran definidlt tesztek
segitségével vizsgaljak az adott folyamat élieittségét, annak iRodését, illetve a
szabalyok pontos betartasat.
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A belss kontrollrendszer rendszeres fellilvizsgalatanak jacéla mikddeés
gazdasagossaganak, hatékonysaganak, eredményességdmgatasa, amelyet a célok
teljesitésének helyzetével valé 6sszevetésevetkbiinyosabba tenni. A célok teljesitése
érdekében a bdis kontrollrendszer minden elemét folyamatosan, a toxél
korilményekhez igazitva — de legalabb az évesviekdalatkor - korszésiteni kell,
melynek keretében a rendszetikiidésében feltart hibakat megfélehtézkedésekkel és
eljarasrend alapjan azonnal ki kell kiiszobolni, rkeltyszintetni.

A belss kontrollok mikodésének ertékelése keretében a j@dyzszamol az I.1.pontban
részletezett koltségvetési szervek tekintetében
= vagyonkezelésél,
= koltségvetési giranyzatok célnak megfelefelhasznéalasarol,
= a szervek tevékenységében a hatékonysag, eredreégyes a gazdasagossag
koévetelményeinek érvényesitéser
» atervezési, beszamolasi, informécidszolgaltataml&zettségek teljesitééer
azok teljességél és hitelességét,
= a gazdalkodasi leh&tégek és a kotelezettségek dsszhangjardl,
* az intézmeényi szamvitel rendfér valamint a bel$ kontrollok mikédésének
értékeléséil.
Amennyiben a megtett nyilatkozat és a zarszamaldakapcsolatosan elvégzett
ellensrzések eredménye kozoétt ellentmondas all fenngyzgeaz ellentmondas okairdl - az
ellendrzési jelentés kézhezvétdiEszamitott harminc napon beldl - irdsban beszéamnol

Képviseb-testiletnek. A Képviséttestlilet - amennyiben a beszamolast nem tartja
elfogadhaténak - a jeg§rzintézkedési terv készitésére kotelezi.

HIVATALI ERVENYESULES:
Szervezeti egységek, tevékenységek beszamoltatisa:

A I.1.pontban részletezett koltségvetési szerveghatirozott és elfogadott testileti
munkatervek lUtemezése szerint évente beszamolbitdwdsk atfogd, vagy kiemelt
(pl. adokezelés, stb.) tevékenységélikrA beszamoldkat jegyd vélemeényezést

kovetben tajékoztatasra és elfogadasra az érintett k&lptisstilet szamara

eléterjesztik.

Veze®i elszamoltathatdsagi nyilatkozat kiallitasg6. szamua melléklet

Onértékelési  kérdéslista a vezét elszamoltathatésagi  nyilatkozat
alatdmasztasahoz7. szamu melléklgt

4.8.3Belss ellensrzés szerepe a monitoringban

A belss kontrollrendszer ritk6désének monitoringjat tamogatja a belsllerdrzés,
amelynek kiemelt feladata

» a bel$ kontroll keretrendszer bevezetésének tamogatésesatésenek
segitése,

*» a kockazatkezeléssel kapcsolatos tanacsadas, sfdnitissdgu kockazatok
kezelésének felllvizsgalata,
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» a kockazatokra adott valaszlépések megkonnyitésekockazatkezelési
jelentések értékelése, és

» bizonyossag nyujtasa arrél, hogy a Bdtentrollrendszer ritkddése a célnak
megfeleb.

A bels ellersrzés a monitoring rendszerelem része. Egyedi déstkeégez kockazati
alapon elkészitett terv szerint. Altalaban kdzwetdbrmaciokat hasznal fel, a folyamatba
épitett monitoring &ltali megallapitasokat is fétgzva. Flggetlen mind funkciondlisan,
mind szervezetileg.

A fuggetlen bels ellerrzés munkajat 6néllé szabalyzat, a Beldlensrzési Kézikonyv
tamogatja.

4 .8.4Belsd kontrollrendszer kiilg értékelése

Az l.1.pontban részletezett koltségvetési szervekomatkozd jogszabalyi @rasokkal
dsszhangban, a valamint a megbizhaté beszamolékébeh rendszeresokbzonként
konywvizsgélat ald vetheti a koltségvetési szerbelszamoldit. Ez a kdnyvvizsgalati
tevékenység szintén az dnkormanyzati hivatal @yakorolt monitoring funkcidk egyik
alapvet eleme. A kdnyvvizsgalat, mint monitoring funkciégiti a kbltségvetési szervek
vezetését annak megallapitasaban, hogy a koltssiést| készitett beszamolo, az Sztv.,
és az Ahsz. szerint készilt, és ennek megitelmegbizhatd és valos képet ad a
koltségvetési szerv vagyoni és pénzlgyi helydéetér

4.8.5Visszajelzés a monitoring eredményair

A monitoring folyamat a jogszabalyié@tasoknak és a bélszabdalyzatokban foglaltaknak
megfeleben szdébeli, vagy dokumentalt mddon jelentéstétedétul. A jelentésnek
tartalmaznia kell az azonositott hianyossagokata éggé kovetkeztetéseket a béls
kontrollrendszer eredményességére és hatékonysagdatkozdan.

Attél fuggbéen, hogy az adott monitoring folyamatot, milyen kol nyomon kovetésére és
értékelésere alakitottak ki, a jelentés cimzetijeozhat.

» Alacsony besorolasu kockazatbdl fakadd vesztesékkesntésére alkalmazott
kontroll monitoringjanak eredményir szol6 jelentést altaldban az adott
munkafolyamatért kdzvetlenil feted vezeb kapja meg. Természetesen, ha z
értékeb magasabb szititvezetésnek koteles beszamolni, abban az esetbhen ne
elégséges a kozvetlentl érintett vének torted beszamolas (mint pl. a béls
ellerdrzés, vagy kulks értékeb esetében).

= Amennyiben egy kulcskontroll értékelés a cél, akikdreszamolas magasabb
szinten torténik.

A figyelemmel kisérés és az értékelés gyakorisd&yavéiltozd. A folyamatba épitett
monitoringgal szembeni elvaras Aaltaldban z, hogy fetelés vezed naprakész
informaciokkal rendelkezzen a szervezdtkadésébl, ezért az értékelések gyakoribbak.
Az egyedi értékelés atfogObb és visszatékijellege miatt az értékelések kodzott eltelt
idészak hosszabb.

A kovetkeztetések levonasa és a javaslattételaignilkséges intézkedés megvaldsitasanak
nyomon kdvetése szintén a monitoring része.
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1.
BELSO ES KULSO ELLEN ORZEST KOVET O ELJARASOK

1.INTEZKEDESI TERVVEL KAPCSOLATOS EL OIiRASOK
[BKr.45.-46.8]

Az ellerbrzott, valamint a javaslattal érintett szerv, ilketszervezeti egyséeg vedget
felelés az intézkedési terv elkészitéséeért, az intézkaddden meghatarozott feladtok
hataridsre tortérd végrehajtasaért és a megtett intézkedésebmténs beszamolasert.

Az intézkedési tervet a szikséges intézkedésekehagasaért felés személyek és a
vonatkozo hatéarigk megjeldlésével kell elkésziteni. Az intézkedésivben az egyes

feladatokhoz kapcsolodo hataikekt ugy kell meghatarozni, hogy azok szamon kédiet

legyenek. Amennyiben a feladat jellege egy évemtutat, akkor részfeladatokat, illetve
részhatariket kell meghatarozni, ahol értelmezhet

Az intézkedési tervet a lezart eli@nési jelentés kézhezvétdieszamitott 8 napon belll
kell elkésziteni és megkuldeni a kéltségvetesiszerebje s a belsellervrzési vezetje
részére. Indokolt esetben a ldelsllersrzési vezet javaslatara a koltségvetési szerv
vezebje ennél hosszabb, legfeljebb 30 napos hattrsdmegallapithat.

A koltségvetési szerv vedge az intézkedési terv jovahagyasarol az intézketwrs
kézhezvételél szamitott 8 napon belll - a bel§ ellersrzési vezet véleményéenek
kikérésével - dont.

Az ellerbrzott szervezeti egység vedget az intézkedési tervben meghatarozott egyes
feladatok végrehajtasara, legfeljebb egy alkalommal hatarid lejartat megéizéen -
hatarid, illetve feladat médositast kérhet a koltségvetzsrvy vezdijetsl. A kérelem
elfogadasardl vagy elutasitasarol a koltségverEsivsvezeaije - a bel§ ellensrzési vezet
véleményének kikérésével - dont, ésoketajékoztatja az elléinzott szervezeti egyseég
vezebjét és a belsellensrzési vezsit is.

A meghatarozott kérelem elbiralasanak jogat a &gltstési szerv vezge atruhazhatja a
bels ellerdrzési vezeire, aki rendszeresen beszamol a hatdnddositasi kerelmeér és
azok elfogadasardl vagy elutasitasarol.

Az ellersrzott szervezeti egység vedget az intézkedési tervben meghatarozott egyes
feladatok végrehajtasaroél az intézkedési tervbeghatdrozottegutolso hataridé lejartat
koveté 8 napon belll irAsban beszamol a koltségvetési szerv vgzeeszere, és ezen
beszamoldt egyuttal tajékoztatasul megkuldi adelensrzesi vezeije részére is.

A meghatarozott beszamolo tartalmazza a megtéttketiések rovid leirasat, a végre nem
hajtott intézkedések okat és a hatdritletve feladat médositasi kérelmet.

Amennyiben az ellgirzott szerv, szervezeti egység vépetaz intézkedeési tervben
meghatarozott egyes feladatok végrehajtasarél aatégpzott hatarigth belll nem szamol
be és hatarifl hosszabbitast sem kért, a koltségvetési szervtdjezelletve a bels
ellendsrzési vezet utbellerbrzést kezdeményezhet a soron kivili feladatokraepatt
kapacitasanak a terhére.
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2.FELADATOK VEGREHAJTASANAK NYILVANTARTASA
[Bkr.14.8§]

Az ellerdrzott szerv, valamint a javaslattal érintett szeeteegység vezée gondoskodik
a kil ellersrzések koordinaciojarol, és éves bontasban nyidwéadt vezet a kids
ellensrzések javaslatai alapjan készult intézkedési kevegrehajtasarol.

A kulst ellensrzések nyilvantartasnak tartalmaznia kell az élieési jelentésben szerépl
javaslatot, az elfogadott intézkedési tervet, atezikedési terv alapjan veégrehajtott
intézkedések rovid leirasat, és a végre nem hajtéiztkedések okat.

Az ellerdrzott, valamint a javaslattal érintett szerv, etszervezeti egység vedjet a
kilsé ellersrzest végék reszére a kulon jogszabalyban, vagy annak hiamyaa altalik
meghatarozott moédon és hatériel szamol be az intézkedési tervben meghatarogpéise
feladatok végrehajtasarél. A beszamol6 tartalmazaeegtett intézkedések rovid leirasat, a
végre nem hajtott intézkedések okat és esetlegedatarid, illetve feladat mddositasi
kérelmet.

\YA
ZARO RENDELKEZES

Az Operativ monitoring rendszer szabaly2@P?2. januar 3.napjan lép hatalyba.

Gondoskodni kell arrdl, hogy a szabalyzat moédodfias foglalt dlirasokat az
onkormanyzati hivatal és az intézmények érintethkatérsai megismerjék, annak tényét a
szabalyzathoz csatolt iven alairasukkal igazoljak.

Zalacsany, 2022. januar 3.

Dr. Protar Henrietta Prétar Richard Krisztian
jegyé polgarmester
Zalacsanyi Koz6s Fdlpahok

Onkormanyzati Hivatal

Nagy Laszloné
polgarmester
Zalacsany
Kozség Onkormanyzata

Dr. Simotics Barnabas
polgarmester
Nemesbik

Kozség Onkormanyzata

Kozség Onkormanyzata

Barcza Zoltan
polgarmester
Ligetfalva
K6zség Onkormanyzata

Tolnai Istvan
polgarmester
Zalakoveskut
K6zség Onkormanyzata
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V.
MELLEKLETEK

1.szamu melleklet:Szervezeti teljesitmény monitoring (BSC modellel)
2.szamu mellékletFolyamatba épitett monitoring

3.szamu mellékletEgyedi értékelés monitoring (Bélgllensrzés)
4.szamu mellékletindikatorok kialakitasa, nyomon kévetése
5.szamu mellékletEgyes folyamatok monitoring értékelése

6.szamu mellékletVezebi elszamoltathatdsagi nyilatkozat kiallitasa

7.szaml mellékletOnértékelési kérdéslista a vesietlszamoltathatésagi
nyilatkozat alatdmasztasahoz
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Az Operativ monitoring rendszer szabalyzatbanfoglaltakat megismertem. Tudomasul
veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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Név Beosztas Kelt Alairas
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Szervezeti teljesitmény monitoring
(Eljarasi minta példa)

1. szamu melléklet

A Balanced Scorecard (BSC) médszer — egy teljesitmény-értékelési modell

Az elmult évek eqgyik legismertebb teljesitmény-értékelési modellje az (n. Balanced Scorecard (BSC)
modell. A BSC-t eredetileg profitorientalt vallalatok szamara fejlesztették ki, de az alkalmazhatd a
kdzszféraba tartozo intézmények eseteben is. Lényege, hogy informaciokat nytijtson a vezetés
szamara a stratégiai célkitiizések megvaldsitasanak folyamatardl, tamogassa a vallalati
tervezést, a stratégia kommunikalasat, a stratégia lebontasat konkrét intézkedésekké, a
célelérés nyomon kiovetését, és az (ij stratégiai célok kitiizését.

A folyamatokat négyféle nézGponthol vizsgalja:

-

L ]

L ]

.

A BSC kiépitéseének lépései a kivetkezok:

1.

Jfejlodés és tanulas nézdpontja” — ahol az erdforrasok és a szervezeti kultura kerdl vizsgalatra,
LAevol nézopont” — it az dgyfelekkel vald viszonyt elemzi,
Lbelst folyamatok” — ahol a milkédési célok eléréséhez sziikséges tevékenységeket, magat a
feladatellatast elemai,

Lpénziigyi nézdpont” — itk a gazdalkodas hatékonységa kertil a fokuszba.

Stratéqiai térkép kialakitdsa, a célok megfogalmazasa a kiilénbdzd nézdpontok szerint (mely
celok a nézopontok kilonbozdségének ellenére logikai kapcsolatban allnak egymassal),
iddtavok meghatarozasa (pl. 3-5 év stratégiai célokra, éves, féléves, negyedéves).

‘ Erdforrasokra és a szervezeti kulturara vonatkozdan, pl.:

folyamatosan magas képzettségi szint( human-er&forras allomany,
korszer(i eszkdzpark kialakitasa, fenntartasa,

korszerli informécids technolagiai megoldasck alkalmazasa,
kedvezd, tdmogaté munkahelyi légkdr megteremtése.

.« & & @

‘ Ugyfélkapcsolatokra vonatkozéan, pl.:

s a kiltségvetési szerv szolgdltatasait igénybevevik elégedettsége,
» a kiltségvetési szerv altalanosan kedvezd megitélése.

‘ Miikddésre vonatkozdan, pl.:

+ szabalyozottsag elérése és fenntartasa,
» hatékony és raciondlis munkafolyamatok.

| Gazdalkodasra vonatkozoan, pl:

2.

+ atlathato pénziigyi folyamatok,
+ a kivetelésallomany elfogadhato szinten tartasa,
o optimdlis likviditasi helyzet kialakitdsa, fenntartasa.

Mutatok megfogalmazésa és kialakitasa, melyekkel az egyes nézdpontok szerinti célok
eléréséhez sziikséges folyamatok allapotdt mérhetjiik. A mutatorendszer kialakitasa soran
meg kell hatdrozni a mérési modszereket (szilkséges input adatok, képletek), a bazis
ertekeket, az elérni kivant célértékeket (tlréshatarral), esetleg meérfldkoveket az idokozi
teljesitmények mérésére.,
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| Eroforrasokra és a szervezeti kultirara vonatkozoan, pl.:

a kdtelezo, illetve az opciondlis kepzéseken résztveviok aranya,
a képzésekre forditott idd ardnya a ledolgozandd draszdmhoz viszonyitva,

* a tényleges beruhazdsok éves dsszege az eszkdzpark éves fejlesztési eldiranyzatdhoz
viszonyitva,

» a dolgozdi elégedettségi kérdGiv kérdéseire adott vdlaszok valtozdsa az eldzd
idészakhoz képest; munkahelyen belili mobilitasi mutatdk; fluktudcids értékek, sth.

| Ugyfélkapcsolatokra vonatkozdan, pl.:

+ (gyfél elégedettségi kerddiv kérdeseire adott vélaszok valtozésa az el6zd iddszakhoz
képest,

o (lgyfelek szamanak alakuldasa (csak ott érdemes vizsgalni, ahol az adoft
kézszolgaltatast tbhb koltségvetési szerv is ellatja, pl. iskoldk, egészségiigyi
intézmeények), stb.

| Miikédésre vonatkozoan, pl.:

varakozasi idtk alakulasa,

az Ugyiratok feldolgozési mutatai,

interneten keresztil inditott tigyek mutatai,

munkaidd beosztés mutatok, dolgozdi leterheltség alakuldsa; munkacsoportokra

vonatkozo dsszehasonlito adatok alakulasa,

o elektronikus Uton lebonyolitott miveletek ardnyanak alakuldsa az dsszes mivelethez
viszonyitva (darabszéam, draszam alapjan),

Gazdalkodasra vonatkozoan, pl.:

o milkddésre forditott kiadasok/személyi kéltség aranyanak alakuldsa a kdltségvetési
kiadasi elGiranyzathoz viszonyitva (iddaranyosan, pl. negyedévre vetitve),

+ kitelezettségek aréanya a kovetelésallomanyhoz/sajat toke+tartalékokhoz viszonyitva
(rovid/hosszu tavra); hataridan tali kdvetelesek, kitelezettsegek mutatdi,

o likviditasi mutatok,

s egy dolgozora/munkadrara jutd bevétel, kiadas, stb.

- & & »

3. Akcidtervek készitése, amely soran meghatarozasra keriil az intézkedés, a felelts, a sziikséges
erdforrasok, a hataridd, a mérfoldkévekhez tartozd teljesitési mutatak.

Természetesen — mint minden modszer — a BSC is az adott kiltségvetési szerv sajatossagainak
figyelembevételével alakitando ki, a fenti lefras csak egy lehetdséget vazol fel.

A belsd ellenGrzés szerepe egyrészt a kezdeti stadiumban, a teljesitmény-értékelési rendszer
kialakitdsa soran, tandcsadodi funkcic keretén belll jelenik meg. A késobbiekben, a rendszer
miikGdesekor a belst ellendrzésnek azokra a folyamatokra, teriiletekre érdemes fdkuszalnia, ahol egy
adott mutatd értéke az atlagostdl jelentdsen eltér, vagyis a trendvonaltdl jelentésen tavol esik. A
trendvonal felallitasa (valamint az elfogadhatd mértékii szords meghatarozasa) mindig nagy
kariltekintést igényel, bizonyossagot kell szerezniink arra vonatkozdan, hogy az valdban a ,jo
gyakorlatok” eredményeit tartalmazza. Ezért kezdetben — a bizonyossag megszerzése érdekében- a
trendvonalra illeszkedd értékekhez tartozd folyamatokat vizsgaljuk.
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2. szamu melléklet

Folyamatba épitett monitoring
(Eljarasi minta példa)

Folyamatos kontroll monitoring (Continuous Control Monitoring, CCM), egyfajta
folyamatba épitett monitoring technika

A folyamatos kontroll monitoring olyan eljaras, amely elsdsorban szamitastechnikai monitoring
alkalmazasok segitségevel a kontrollok valds idejli ellendrzéset végzi. Célja, hogy az anomalidkat
idében jelezze, mieldtt azok jelentds veszteséget okoznanak a szervezetnek.

A CCM milkddését az alabbi folyamatabra vazolja:

Konzulticid a szakteriileti vezetfvel, aki meghatdrozza azokat az eseményeket, amelyek kockazatot
jelentenek az adott kontrollfolyamatban (kritikus esemény™). Ezeken a megbeszéléseken a belsd ellendr
mint tanacsadd vegyen részt. A részvétel tavabbi elénye, hogy a belsd ellendrzés hozzajut a szervezetre, és a
mikddésre vonatkozd informéaciok széles kiréhez.

¢I

A kritikus események bekdvetkeztét jelzd adatok
kérének meghatarozasa.

A

Beépitett jelzok (,flag™ek) kialakitdsa és aktivalasa
ezen adatok kimutatasara.

A

Ezutan az alkalmazdsok futtatdsa soran folyamatos
lekérdezés térténik.

A

Megfeleld modell felallitdsaval kisz(irhetdk azok az
eseméenyek, franzakciok, amelyek nem illeszkednek
a ,szokasos” (gymenetbe,

Mind a szokasos dgymenetrdl, mind pedig a
rendkiviili eseményekrdl a felelés vezetd azonnali
informaciokhoz jut.

v

Ilyen rendkiviili esemény bealltakor annak
kértlmeényeit azonnal vizsgalni lehet, mieldit az
jelentds veszteseéget okozna a szervezetnek.

A belso ellendrzés a folyamatban — a BSC kialakitdsanal emlitettekhez hasonldan — egyrészt tandcsaddi
szerepben miikddik, masrészt feladata a trendvonalra nem illeszthetd események vizsgélata.
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3. szamu melléklet

Egyedi értékelés monitoring
(Eljarasi minta példa)

Belso ellenorzés mint egyedi értékelés

A belsd ellendrzés egyik fo feladata a szervezet belsé kontrollrendszerének vizsgélata, a szervezet
tevékenységeinek, folyamatainak vizsgalata kontrollpontok megfeleldsége
szempontjabol, akér kontrollhidnyossag feltérésaval. Ez torténhet pl. tanacsadd tevékenység
keretében, amely soran stlyos kontrollhianyossagra is fény deriilhet, és igy akar a belsd ellendrzés
bizonyossagot ado ellentrzési fokuszaba is bekeriilhet az adott szervezet/folyamat.

A teljesitményellendrzések soran pl. az alabbi kérdéseket vizsgalhatja:

Erdforrasok:

A célkitlizések megvaldsitasahoz szlikséges valamennyi erdforras rendelkezésre é&ll-e (mint az
eredményesség alapfeltétele)? A szervezet rendelkezésére alld erdforrasokkal a célkitlizések teljes
kérlien megvaldsithatok-e? A finanszirozasi forrasok hozzd lettek-e igazitva a szervezeti célokhoz? Az
erdforrasok tervezéseének, biztositaséanak, felhasznalasanak folyamata megfelel-e a szabalyszer(iség,
gazdasagossag, hatékonysdg és eredmeényesség kovetelményeinek? Rendelkezik-e a szervezet az
erdforrasok gazdasagos felhasznalasanak mérésére alkalmas eljarasokkal, rendszerekkel (pl.
kontrolling, monitoring)?

Folyamatok:
Megfelelden mikddnek-e a szervezeti erdforrdsok felhasznalasat, az eredmények elérését mérd és

ertekeld feliilvizsgélati, monitoring, kontrolling és egyéb vezetGi ellendrzési rendszerek? MegfelelGen
milkédik-e a szervezet beszamoldsi rendszere (mint az atlathatdsag, elszamoltathatdsag
alapfeltétele)?
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4. szamu melléklet

Indikatorok kialakitasa, nyomon kdvetése

A gazdalkodas szintjén olyan indikatorokra van ségk amelyek tartalma konkrétan az
adott tevékenységre vonatkozik, vilhagosan és eglydirten meghatarozhaté és az azonos,
elemei szinteken 06sszehasonlithatd, hosszu tavornugyanis a stabilitas alapvet
kovetelménye. Lényeges, hogy elemi szinten nem poddlhaté indikatorok keriljenek
kialakitasra, amelyek nem késztetnek latszattew@légekre, €s az érdekeltségi
viszonyokat sem torzitjak.

Mérészamok és indikéatorok kdvetelményei:

A teljesitménymenedzsment rendszerrel szembenigslok:

A

Stratégiai szemlélét a teljesitménymeérési rendszernek léhétkell tennie a vezék
szamara, hogy figyelemmel kisérhessék a hivatatégfiai és Uzleti célkizéseihez
képest megtett élehaladast.

Teljes: a teljesitménymérési rendszernek a hatéémmg, eredményességre, outputra,
minéségre, szolgaltatasi szintre és pénzigyi teljesiyneévonatkoz6 mérési alapokat
kell magaban foglalnia, és a szervezet 6sszedgslatkotéelemére ki kell terjednie.

Relevans: a teljesitménymeérés eredményeinek redaafirkell lennitik a vezét, az
osztaly, az adatok felhaszndl6i és harmadik féhsza.

Konzisztens: a célok korllirasdhoz és definidlasadtmasznalt kifejezéseknek
konzisztensnek kell lennitik. A konzisztencidnak eages évek, célok, és — ahol
lehetséges — szervezetek kdzott is fenn kell allnia

Pontos: a mérési eredményeket olyan pontossagiabgeiteni, amely lehévé teszi
a felhasznalé szamara, hogy megitélje a teljesitnseémtjét, illetve megallapitsa az
el6z6 évekhez képest esetlegesen bekdvetkezett valtozast

ld6szefi: a teljesitménymérési adatokat azonnélkelll allitani.

Rendszer teljesitmény-értéke: a teljesitménymérémmndszernek a szervezet
szempontjabol az ar-érték arany elvével 6sszhangbtrallinia (pl.: kialakitasa nem
lehet tulsagosan koltséges, leéwet kell tennie a munkagiszamara, hogy hatékonyan
allitsa eb, illetve kezelje az informéacidkat stb.).

Hosszu tavu: lehetséges legyen az alkalmazott dkaatkeresztll a teljesitmény
hosszabb iétavon keresztil torténmegitélése.

Fejlodést ebseqit: adjon lehaiséget a teljesitményjavitdé intézkedések
megalapozasara.

teljesitménymérés vagy egysien mé6észamokkal, vagy ardnyszamokkal,

indikatorokkal torténik.
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Mind a mérészamokkal, mind az indikatorokkal szemben alapvék szakmai
kovetelmények az alabbiak:

Homogének legyenek, azaz ugyanaz legyen a métédnaraz 6sszehasonlithatdosag
erdekében minden szervezetnél, gazdalkodo egységitisiégvetési szervnél.

Alkalmassag: olyanok legyenek az adott éisedmok, indikatorok, hogy a ténylegesen
ellatando feladatra, folyamatra, szolgaltatasranymanak, olyanokra, amelyek
alakulasa ténylegesen fligg az adott kéltségvezésv snunkajatol.

Szintbeli szinergia: azonos tevékenységet ellagyvezetek esetében, ha egy adott
meérszam, indikator tartalma ugyanaz is, nem biztogyhimmagaban alkalmas lehet
pl. egy regionalis feladatot ellatdé intézmeény éy egszagos ellatasi feladatokra
.Szakosodott” intézmény ellatasi mutatoinak Ossgehhtasara és azokbol

kovetkeztetések levonasara.

Eszszeiiség (racionalitas): a mérés koltsége és hasznariegynyban.

Elhataroltsag, mellékhatasok nélkiliség

Komplexitas: lehdileg a kilonb6é szinti, kilonbdd szervezeti alapokon nyugvo és
elté érdekeltséy rendszerek, szervek mutatoi egeészitsék ki egymashak

erdekében, hogy egy hiteles 06ssz-allamhaztartaazadig vélemeny kertlhessen
kialakitasara.

Ugyanez mas oldalrél: legyenek olyan gezamok, teljesitménymutatok, amik tobb
tertleten is alkalmazhatok.

A teljesitménymeéreés a teljesitmény konkrét szantisigisét jelenti. A teljesitménymutatok
informaciot nyujtanak a teljesitméyr amennyiben kodzvetlen méréseket nehéz
végrehajtani.

Teriilet/tevékenység Teljesitménymutatok

Szallitas A jarm(vek %-os kihasznaltsaga

Egy jarm(idrara jutd koltség
Kihasznalt jarmdiidé (%)
Atlagos Gizemanyag koltség (per km)

Raktarozas Készletforgasi sebesség

Elfekvd készletek aranya

Nyomdai szolgaltatasok Egy nyomtatott oldal kéltsége

Atlagos &tfutasi id6
Hataridore elkészitett megrendelések (%)

Készpénz begylijtése Tranzakcio atlagos koltsége

Egy pénztarosra jutd tranzakcidk szama
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Teljesitménymutatok
Mutaté Me. Definicié

Képzés

Képzésben részt vett fo Az adott id6szakban kils6 és belsd képzésben részt

munkatdrsak szama vett munkatarsak szama

Képzésben eltolt6tt napok nap Az adott idGszakban az egy munkatarsra jutd kilsd

szama egy munkatarsra és belsd képzési napok szama

vetitve

Képzési terv megvalosulasi % Megvalosult (tervben szerepelt) képzések aranya, a

foka képzési tervben szerepelt Gsszes képzéshez képest

Képzés sikeressége Megfelelt/ A képzésen tett vizsga atlagos eredménye

Nem felelt meg

SA képzés % A munkatarsak hany szazaléka vett részt
Strukturalis Alapok felhasznalasanak ellen6rzése
témaban szakiranyu tovabbképzésen?

Tobb kompetenciaval fo Azon munkatarsak szama, akik tébb folyamat

rendelkezé munkatarsak ellatashoz is rendelkeznek az adott képzettséggel

szama és adott éves tapasztalattal

Koltségek

Dontés-elbkészités fajlagos eFt Az adott idGszakban a dontés-elGkészités

koltsége folyamatanak Gsszes koltsége osztva az adott
id6szakban benyujtott 6sszes palyazat szamaval

SzerzGdéskatés fajlagos eFt Az adott id6szakban a szerzédéskotés

koltsége folyamatanak Gsszes koltsége osztva az adott
id6szakban megkotott Gsszes szerz6dés szamaval

Pénzligyi menedzsment eFt Az adott idGszakban a pénziigyi menedzsment

fajlagos koltsége folyamatanak Gsszes koltsége osztva az adott
id6szakban megtortént 6sszes kifizetés szamaval

Monitoring fajlagos koltsége eFt Az adott idGszakban a monitoring folyamatanak
Osszes koltsége osztva az adott idGszakban
elkésziilt Gsszes jelentés szamaval

Helyszini ellen6rzés fajlagos eFt Az adott idGszakban a helyszini ellen6rzés

koltsége folyamatanak Gsszes koltsége osztva az adott
id6szakban lefolytatott Gsszes ellendrzés szamaval

Szabalytalansagkezelés eFt Az adott idGszakban a szabalytalansagkezelés

fajlagos koltsége folyamatanak Gsszes koltsége osztva az adott
id6szakban inditott szabalytalansagi eljarasok
szamaval

Ugyfélkapcsolatok fajlagos eFt Az adott id6szakban az tigyfélkapcsolatok

koltsége

folyamatanak Gsszes koltsége osztva az lgyfelektol
érkez6 megkeresések szamaval
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Humaneroéforras kapacitas igények

Dontés-eldkészités fajlagos embernap | Az adott idészakban a dontés-el6készités

kapacitasigénye folyamatara szlikséges/forditott (visszajelentett)
Osszes id6 osztva az adott idészakban elbiralt
0sszes palyazat szamaval

Szerz6déskotés fajlagos embernap | Az adott id6szakban a szerz6déskdtés folyamatara

kapacitasigénye sziikséges/forditott (visszajelentett) dsszes id6
osztva az adott id6szakban megkotott 6sszes
szerz6dés szamaval

Pénzligyi menedzsment embernap | Az adott id6szakban a pénziigyi menedzsment

fajlagos kapacitasigénye folyamatara sziikséges/forditott (visszajelentett)
Osszes idd osztva az adott id6szakban megtortént
Osszes kifizetés szamaval

Eszkozellatottsag

Egy munkatarsra jutd ingatlan nm A szervezet tevékenységéhez kapcsolddd ingatlan

alapteriilet alapteriilete osztva a munkatarsak szamaval

Egy munkatarsra juto db A szervezet tevékenységéhez hasznalt

szamitégépek szama szamitdgépek szama osztva a munkatarsak
szamaval

Ugyfélszolgalat

Egy munkatarsra juto db Ugyfelektdl érkezd megkeresések szama egy

megkeresés honapban osztva az Uligyfélszolgalaton dolgozd
munkatarsak szamaval

Elintézési id6 nap Feltett kérdések megvalaszolasanak atlagos ideje
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5. szamu melléklet
Egyes folyamatok monitoring értékelése

Koltségvetési tervezési folyamat:

Részmutatd Informaciétartalom Adatforras Célérték
Az Aht.-ban szerepl hatdridére  |Sikerlilt-e hatdridére  |Testileti lgen vagy Nem
benydjtasra keriilt a koltségvetési |elvégezni afeladatot |elGterjesztések és |eldontendd érték
koncepcia? hatdrozatok
adatbdzisa
Az Aht.-ban szerepl hataridére Sikerllt-e hataridére  |Testlleti lgen vagy Nem
benyljtdsra kelilt a koltségvetési |elvégezni afeladatot |eldterjesztések és |elddntendd érték
rendelettervezet? hatérozatok
Koltségvetés-modositdsok szdma  |Mennyire volt Testlleti A mddositasok
koriltekintd a tervezés |elterjesztések és |megengedett
hatdrozatok darabszama (nulla
adatbazisa vagy pozitiv egész
szam)
A kdltségvetési vita sordn Mennyire aktivak a Testileti Az el@z6 évi modositd
benyljtott modosito javaslatok résztvevdk a eldterjesztések és |javaslatokhoz képest
darabszama koltségvetés hatérozatok elvart novekmény
tervezésében adathdzisa szdzalékos értéke
A végrehajtott koltségvetés hidnya|Mennyire volt pontos a |Testileti Avégrehajtott
ezer forintban tervezés el&terjesztések és |koltségvetés hidnya
hatdrozatok milyen ardnyban
adatbazisa haladhatja mega
tervezett hianyt
Célérték Tolerancia Ertékelés

lgen vagy Nem
eldéntendd érték

nem értelmezhetd

Amennyiben a tényadat megegyezik a célértékkel, akkor 100.
Egyébként 0.

lgen vagy Nem
eldéntendd érték

nem értelmezhetd

Amennyiben a tényadat megegyezik a célértékkel, akkor 100.
Egyébként 0.

A mddositasok
megengedett
darabszédma (nulla
vagy pozitiv egész
szam)

A célértéket
meghaladdan
elfogadhaté
modositdsok szama

Amennyiben a tényadat kisebb vagy egyenld a célértéknél, akkor 100,
Ha a tényadat eléri vagy meghaladja a célérték és a tolerancia dsszegét,
akkor 0.

Egyébként anndl magasabb a pontszam, minél jobban megkozeliti a
tényadat a célértéket.

Az elGzd évi modositd
javaslatokhoz képest
elvart ndvekmény
szazalékos értéke

A célértékkel
szembeni
tolerancia
szazalékos értéke

Amennyiben a tényérték eléri vagy, meghaladja az eldzd év modositd
javaslatainak a szamat, akkor 100.

Ha a tényérték a toleranciaértékkel mddositott célértéket maghaladd
aranyban kisebb az el6z8 évi modosito javaslatok szaménal, akkor 0.
Egyébként annal magasabb a pontszam, minél jobban megkozeliti a
tényérték az eldzd évi modositd javaslatok szamat.

A végrehajtott
koltségvetés hidnya
milyen ardnyban
haladhatja meg a
tervezett hianyt

A célértékkel
szembeni
tolerancia
szazalékos értéke

Amennyiben a végrehajtott kéltségvetés hianya a toleranciaval modositott
célértékkel megegyezen vagy annal kisebb mértékben tér el atervezett
hidnytol, akkor a pontérték 100.

Ha a tényérték eltérése a tervezettdl meghaladja a Nulla pont
hatdrértékét, akkor 0.

Egyébként a pontérték 1 és 99 kozotti érték, amely annal nagyobb, minél

jobban megkdzeliti a tényérték eltérése a célértéket.
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Koltségvetési tervezési folyamat:

Részmutatd

Informacidtartal om

Adatforras

Célérték

Hataridédmodeositassal elkészilt
eldterjesztések darabszama

Milyen ardnyban volt
szlikség a feladat

Testileti
eldterjesztések és

Az Gsszes
eldterjesztéshez

elvégréséhez hatarozatok viszonyitva mekkora
tabbletiddt kérni adatbdazisa aranyban elfogadhatd
a hatariddmddositas
Hataridére el nem készilt Milyen Testhleti Az Gssres
eléterjesztések darabszama ardanybanfordult eld, eléterjesztések é: |eldterjesztéshez
hogy az eldterjesztés |hatarozatok viszonyitva mekkora
nem készllt el adatbazisa aranybanelfogadhats
{madositott) a hatarid& be nem
hatarid&re tartdsa
Térvényességi hibat tartalmazd Milyen aranyban Testlleti Az Gsszes
eléterjesztések darabszama tartalmaznak az eléterjesztések és |eldterjesztéshez
eldterjesztések hatarozatok viszonyitva mekkora
térvényességi hibdkat |adatbdzisa aranyben elfogadhatd
atérvényessagi hibat
tartalmazd
eléterjesztés
Mem hatariddre végrehajtott Milyen aranyban fordul [Testdleti Az Gsszes elfogadott
hatarozatok darabszama eld, hogy a eléterjesztések és |eldterjesztéshez
hatdrozatokat nem hatarozatok viszonyitva mekkora
sikerdl hataridGre adatbdzisa aranyban
végrehajtani elfogadhatd, hogy a
hatarozat nem
hataridére kertl
végrehajtasra
Mem a vart eredménnyel Milyen aranyban fordul [Testileti Az Gsszes elfogadott
végrehajtott hatdrozatok eld, hogy avégrehajtds |eldterjesztések és |eldterjesztéshez
darabszama eredménye nem éri el |hatarozatok viszonyitva mekkora
a hatarozatban foglalt |adatbazisa aranyban
elvirt eredmeényt elfogadhatd, hogy a
hatdrozatok
végrehajtasanak

eredménye nem ér
el az elvart értéket
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Tolerancia Ertékelés
A célértékkel Amennyiben a hatdridémodositassal elkészilt elSterjesztések ardnya
szembeni kisebb-egyenld a toleranciaval madositott célértéknél, a pontérték 100.
tolerancia Amennyiben a hatdriddmddositasok aranya meghaladja a Nulla pont

szdralékos értéke

hatarértékét, akkor a pontérték 0.

Egyébként a pontérték 1 és 99 kdzott van, és annal nagyobb, minél jobban
megkdzeliti a hataridédmoédositasok ardnya a tolerancidval modositott
célértéket.

A célértékkel
szembeni
tolerancia
szazalékos értéke

Amennyiben a hatdriddre el nem készilt eléterjesztések ardnya kisebb-
egyaenld a telerancidval médositott célértéknél, a pontérték 100,
Amennyiben a hatdridére el nem készilt eléterjesztések ardnya
meghaladja a Mulla pont hatarértékét, akkor a pontérték 0.

Egyébként a pontérték 1 és 99 kdzott vani, és anndl nagyabb minél jobban
megkdzeliti a hataridd be nem tartdsanak ardnya a tolerancidwval
madositott célértéket.

A célértékkel
szembeni
tolerancia
szazalékos értéke

Amennyiben a torvényességi hibat tartalmazé eléterjesztések ardnya
kisebb-egyenld a toleranciaval madositott célértéknél, a pontérték 100.
Amennyiben a orvényességi hibat tartalmazd eldterjesztések ardnya
meghaladja a Mulla pont hatarértékét, akkor a pontérték 0.

Egyébként a pontérték 1 és 99 kozott vani, és anndl nagyobb, minal jobban
megkozeliti a orvényességi hibat tartalmazd eldterjesztések aranya a
tolerancidval madositott célérnéket.

A célértékkel
szembeni
tolerancia
szdzalékos értéke

Amennyiben a nem hataridére végrehajtott hatarozatok ardnya kisebb-
egyenld a toleranciaval médeositott célértéknél, a pontérték 100,
Amennyiben a nem hataridére végrehajtott hatarozatok ardnya
meghaladja a Mulla pont hatdarértékét, akkor a pontérték 0.

Egyébként a pontérték 1 és 89 kdzdtt vani, és annal nagyobb minél jobban
megkozelitl a nem hataridére végrehajtott hatdrozatok ardnya a
tolerancidval médositott célértéket.

A célértékkel
szembeni
tolerancia
szdzalékos értéke

Amennyiben a nem az elvart eredménnyel végrehajtott hatarezatok
aranya kisebb-egyenls a tolerancidval médeositott célértéknél, a pontérték
100,

Amennyiben a nem az elvart eredménnyel végrehajtott hatarezatok
aranya meghaladja a Nulla pont hatarértékét, akkor a pontérték O
Egyébként a pontérték 1 és 99 kbzdtt vani, és annal nagyobb, minél jobban
megkozeliti a nem az elvart eredménnyel végrehajtott hatarozatok ardanya
a toleranciaval madasitott célértéket.
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6. szamu melléklet

Vezeti elszamoltathatosagi nyilatkozat kiallitasa

1. melléklet a 370/2011. (XIl. 31.) Korm. rendeézth

NYILATKOZAT

A) AIUIIOtt v Bl et e————— ettt e e e e enaas
koltségvetési szerv vedge jogi felebssegem tudataban kijelentem, hogy afrésoknak
megfeleben..........ccccceeeeeeeenn. évben /6grakban az &ltalam vezetett koltségvetési szervnél
gondoskodtam

a bel$ kontrollrendszer kialakitdsardl, valamint szabZéys eredményes,
gazdasagos és hatékoniikidésésl,

olyan szervezeti kultdra kialakitasarél, amely dsitia az elkotelezettséget a
szervezeti célok és eértékek irant, valamint alkalma integritas érvényesitésének
biztositasara,

a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalaidtit vagyon rendeltetésdrer

igénybevételéil, az alapitd okiratban @&kt tevékenységek jogszabalyban
meghatarozott kbvetelményeknek megftekdlatasarol,

a rendelkezésre allééatanyzatoknak a célnak megfaéldelhasznalasaral,

a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékgnysggpgiményesség és a
gazdasagossag kovetelményeinek érvényesiteseér

a tervezési, beszamolasi, informaciodszolgaltatésel&zettségek teljesitééerazok
teljessegédil és hitelességét,

a gazdalkodési leh&tégek és a kotelezettségek dsszhangjarol,
az intézmeényi szamviteli reniy
olyan rendszer bevezeté8leramely megfelél bizonyossagot nyujt az eljarasok

jogszefiségére és szabalysiségére vonatkozoan, biztositja az elszamoltathgadsa
tovabba megfelel a hazai és kdzdsségi szabalyoknak,

arrol, hogy a vezék a szervezet minden szintjen tisztdban legyendtiaott
célokkal és az azok elérését ségiszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjak
hajtani a meghatarozott feladatokat és értékeldjakuaz elért eredményeket. E
tevékenysédgil a vezebi beszamoltatas rendszerén keresztul folyamatos
informacioval rendelkeztem, a tevékenységet folyasan értekeltem.

A vonatkoz6 jogszabalyok bél&ontrollrendszerre vonatkozé&sélasainak az aldbbiak szerint
tettem eleget:

Kontrollkérnyezet:

Integralt kockazatkezelési rendszer:
Kontrolltevékenységek:

Informacios és kommunikéacios rendszer:
Nyomon kévetési rendszer (monitoring):
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Kijelentem, hogy a benyujtott beszamoldék a jogshabdéléirasok szerint a valdosagnak
megfeleben, atlathatoan, teljes Kin és pontosan tukrozik a szoban forgd pénzigw évr
vonatkozo kiadasokat és bevételeket.

Az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagebje eleget tett targyévben esedékes
tovabbképzési kotelezettségének adkintrollok temakorében:

igen-nem

Kelt: oo,
P. H.

B) Az A) pontban meghatarozott nyilatkozatot az alabbiaktmem all mGdomban megtenni:

Kelt: oo
P. H.
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7. szamu mellék
Onértékelési kérdéslista
a vezebi elszamoltathatésagi nyilatkozat alatamasztasahoz
K ONTROLLKORNYEZET

let

Rendelkezésre allt hatalyos, egységes szerkezmjtmtfalapitdi okirat?
[Aht. 8. § (4) és Avr. 5. §]

Rendelkezésre allt hatalyos szervezeti éktuési szabalyzat?
[Aht. 10. § (1), (5); Avr. 13. § (1)]

A koltségvetési szerv stratégiai €s operativ cdseare, valamint szervezeti felépitése iras
rogzitett és a szervezet tagjai szamara megisnéevbk®
[Bkr. 6.8 (1)]
[A korméanyzati stratégiai iranyitasrél szélé 38/201(lll. 12.) Korm. rendeletll. &
amennyiben a koltségvetési szerv a jogszabalyyzasdh tartozott]

ban

Rendelkezésre alltak a jogszabalyok alapjan kdteleelkészitentlszabalyzatok?

— a Szamv. tv.altal éIrt szabdlyzatok (szamlarend, bizonylati rend, satatn politika,
valamint annak keretében az eszktzok és a forrdsibrkészitési és leltaroza
szabalyzata; eszkdzok és forrasok értékelési sgadidl onkoltségszamitas rendie
vonatkozé bels szabalyzat; pénzkezelési szabalyzat) [Szamv4tg];1

— a Kittv. altal ebirt szabalyzatok (kdzszolgalati szabalyzat, kdzsdaki adatvédelm
szabdlyzat)[Kttv. 75.8 és 177. §];

- aKbt. altal ebirt szabalyzat [Kbt. 22.§];

— a koziratokrél, a kozlevéltarakrol és a maganlévékinyag védelmér sz46l6 1995. év
LXVI. torveny 9. § (4) bekezdéseéberdiet iratkezelési szabalyzat;

- adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat [Inf@4v §];

- a kozérdel adatok megismerésére iranyuld igények teljesitdsémndjét rogzit
szabalyzat [Info tv. 30. §és 35.§];

— fizikai biztonsagra vonatkozd szabalyzatok (phzvédelmi szabalyzataiiz elleni
védekezédil, a miszaki mentédil és a tizoltosagrol szold 1996. évi XXXI. torveén
alapjan).

pre

y

Belss szabalyzatban rendezettek voltak #kédéshez kapcsol6do, pénzigyi kihatassal K
jogszabalyban nem szabalyozott kérdések? [Aht§ 1B); Bkr. 6.8 (2)]

Kulénosen az alabbiak tekintetében [Avr. 13.8 (2)]:

— tervezéssel, gazdalkodassal - igy kulondsen a dditbégvallalas, ellenjegyze
teljesités igazolasa, érvényesités, utalvanyozakoghsanak mdédjaval, eljarasi
dokumentécids részletszabalyaival, valamint az eizekgs személyek kijeloléséne
rendjével -, elle6rzési adatszolgaltatasi és beszamolasi feladatdjesitésével
kapcsolatos betseléirasok, feltételek;

- beszerzések lebonyolitdsaval kapcsolatos eljardisren

— belfoldi és kulfoldi kikUldetések elrendelésévekbdnyolitdsaval, elszamolasa
kapcsolatos kérdések;

— az anyag- és eszkozgazdalkodas szamviteli poldikdiem szabalyozott kérdései;

— reprezentacids kiadasok felosztasa, azok teljésitdses elszamolasanak szabalyai;

- gépjarntivek igénybevételének és hasznalatanak rendje;

- vezetékes és radiotelefonok hasznalata;

— kozérdek adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésdnekbba a koteléen
kozzéteend adatok nyilvdnossagra hozatalanak rendje.

)iro,

S,

es

al
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Amennyiben a szervezeti egységekre vonatkoz6 sgalt#il nem hataroztdk meg a szervezetj és
mikddési szabalyzatban vagy egyéb szabdalyzatban,r akkokat kialakitottak és iradsban
rogzitették a szervezeti egységek Ugyrendjeiben?
[Aht. 10. § (5); Avr. 13. § (5)]
A jogszabdlyi kotelezettségeknek megféledllensrzési nyomvonalak kialakitdsra kerultek,
irAsban rogzitettek?
[Bkr. 6.8 (3)]
A koltségvetési szerv vede szabalyozta a szabalytalansagok kezelésénekwkdadjét?
[Bkr. 6. § (4)]
Rendelkezésre allt bélellersrzési kézikonyv?
[Bkr. 17.8]
A jogszabalyi kotelezettségeknek megfélehunkakori leirasok kialakitasra kerdltek, irasban
rogzitettek €s azokat alairtak?
[Kttv. 75. § (1) bekezdés d) pontja]
Kialakitasra kerult a jogszabalyi kotelezettség&kmegfeleb teljesitmény-értékelési rendszer?
[Kttv. 130. § és a kozszolgalati tisztvisklegyéni teljesitményértékelésrsz6l6 10/2013
(VI. 30.) KIM rendelet; Kjt. 40. § (2) — (12)]
Biztositott volt, hogy a koltségvetési szervkiidésében a szakmai felkészultség, a partatlansag
és elfogulatlansag, az erkolcsi feddhetetlenségkértérvényre jussanak, valamint a kozérdek
elétérbe kerlljon az egyéni érdekekkel szemben?
[Bkr. 6.8 (5)]
Kialakitdsra kerult az &llamigazgatasi szervek gritasiranyitadsi rendszefdr és az
érdekérvényesik fogadasanak rendj@r sz6l6 50/2013. (11.25.) Korm. rendelet 4. § (2)
bekezdésében meghatarozott, a szervezetikddésével 0Osszefudg visszaélésekre,
szabdlytalansdgokra és integritasi és korrupciékdaatokra vonatkoz6 bejelentések fogadasara
és kivizsgaladsara vonatkozo eljarasrend (amennyébkadltségvetési szerv a jogszabaly hatalya
ala tartozott)?
Kijelolésre kerllt az allamigazgatési szervek intégiranyitasi rendszei@r és az
érdekérvényesik fogadasanak rendj@r szol6 50/2013. (11.25.) Korm. rendelet 5. 8§-ban
meghatarozott integritas tanacsadd (amennyibenltaéietési szerv a jogszabaly hatélya |aléa
tartozott)?
Ajanlott az aldbbi kérdések atgondolasa a kontbofiitezet értékelése soréan:

- A fenti dokumentumok érintettek altali megismerésemegértése biztositott volt?
- A szervezeti célok teljesitéséhez szikségeédomésok (humanéforras, eszkozok,
informécio stb.) rendelkezésre alltak? Ha nem getfiaiien, akkor milyen intézkedéseket
hajtottak végre a hidnyossagok negativ hatasaigakéklésére?

- A Kkoltségvetési szerv céljainak teljesitésére ‘Vkomian kialakitasra kerult
indikatorrendszer? Az indikatorrendszer tartalmazz@redményesség, a gazdasagossag,
a hatékonysag mutatéit?

- Biztositott volt az alkalmazottak képzettségi geintés gyakorlata? Megfete
kompetencidkkal rendelkeztek feladataik ellatdsah&nnek felmérése megtortént?
Amennyiben hianyossagok meriltek fel ezeken a e&zkién, milyen intézkedések
torténtek a problémék orvoslasara?
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K OCKAZATKEZELESI RENDSZER

A koltségvetési szerv vezge mikodtetett kockazatkezelési rendszert?
[Bkr. 7.8 (1)]

Megtortént a koltségvetési szerv tevékenységélardalkodasdban réjlkockazatok felmérése
megéallapitasa?
[Bkr. 7.8 (2)]
Meghataroztdk az egyes kockazatokkal kapcsolattzikséges intézkedéseket, valamint a
teljesitéstik folyamatos nyomon kévetésének médjat?

[Bkr. 7. 8§ (2)]

Ajanlott az alabbi kérdések atgondolasa a kockézatksi rendszer értékelése soran:

A szervezet egészére vonatkozdan, a szervezetkatéfigyelembe véve kialakitasra

kerllt atfogo kockazatkezelési stratégia (Onalléagy egyéb dokumentum részeként)

- A kockazatkezelési rendszer egyes elemeinek (katk&enyedk meghatarozésa;
kockazati események és azok bekovetkezési valtsignek és a hataspk
meghatarozasa, elemzése; kockazméshatar meghatarozasa; kockazatok rangsorqglasa;
kockazatkezelési médszerek; nyomon kovetés, felsi)dlat) kialakitasa, szabalyozasa és
mitkddése biztositott volt?

- Milyen dokumentumok késziiltek a kockazatkezeldyiaimat soran?

- Megtortént a kockézatkezelési folyamatokért fedeszemélyek/csoportok kijeldlése,
tamogatasa?

- Meghatéroztak a kockazati téng&et?

- Meghatéroztadk és elemezték a kockazati eseményaah, valdszitiségeit, valamint a
kockazati események bekdvetkeztekor a koltségverésire gyakorolt hatdsokat?

- Felmérték a korrupcios kockazatokat?

- Nyilvantartottdk a kockézati tényéket, valamint a kockazatokra vonatkozé
informaciokat?

- Meghatérozték a koltségvetési szerv kockatabkepességet (,kockazati étvagy”)?

- Rangsoroltak a kockazatokat?

- Felmérték az egyes kockazatkezelési modszerek nadkzalsanak lehétégeit
(megszintetés, atharitas, kezelés, elfogadas)?

- Meghatéroztak a maradvanykockazatokat?

- Meghatéroztdk a kockazati események bekovetkezikatmazandé eljardsokat, azpk
feleléseit, a vonatkoz6 hatatiket?

- Biztositott volt a kockazati tényélz, kockdzati események nyomon kovetése?

— Ha a kockazatkezelési rendszerrel kapcsolatbarydsdagokat tartak fel (bélskilss

ellendrzés, vagy egyéb vizsgélat révén), megtették asggds intézkedéseket a probléma

megszintetése érdekében?

~J

KONTROLLTEVEKENYSEGEK

A kontrolltevékenységek részeként minden tevékegrgséiztositott volt a folyamatba épitett,
elézetes, utdlagos és vedetllensrzés?
[Bkr. 8. § (2)]

Biztositott volt a folyamatba épitett,dektes, utdlagos és veéeellensrzés a pénzugyi dontések
dokumentumainak elkészitése vonatkozasaban (ideértv koltségvetési tervezés, | a
kotelezettségvallaldsok, a széések, a kifizetések, a tamogatasokkal valo elsEana
szabdlytalansdg miatti visszafizettetések dokunmeaitus)?

[Bkr. 8.8 (2) a)]

Hatalyos: 2022. januar 3. — Verzié 1.0 42 | 45



OPERATIV MONITORING RENDSZER Zalacsanyi Kozos Oniényzati Hivatal

Biztositott volt a pénzigyi kihatasu dontések c&is#gi, gazdasagossagi, hatékonysag| és

eredményességi szempontl megalapozottsaga?
[Bkr. 8.8 (2) b)]

Biztositott volt a koltségvetési gazdalkodas saarebzetes és utélagos pénzugyi elierés, a

pénzigyi dontések szabalysisatgi szempontbdl torténpovahagyasa, illetve ellenjegyzése?

[Bkr. 8.8 (2) ©)]

Biztositott volt a gazdasagi események elszamoddséam hatalyos jogszabalyoknak megfél

kdnyvvezetés és beszamoléas) kontrollja?

[Bkr. 8.8 (2) d)]

Biztositott volt a Bkr. 8. § (2) bekezdésének 3),és d) pontjdban felsorolt tevékenységek

feladatkdri elkilonitése?

[Bkr. 8.8 (3)]

A koltségvetési szerv vezge biztositotta a koltségvetési szerv Belszabéalyzataiban

felelésségi korok meghatarozasaval legalabb az alabbédiés/ozasat:

a) engedélyezési, jovahagyasi és kontrolleljarasok,

b) a dokumentumokhoz és informécidkhoz valé hozéafé

c) beszamolasi eljarasok?

[Bkr. 8.8 (4)]

Ajanlott az aldbbi kérdések atgondolasa a koneoflkenységek értékelése soran:

08

[<V)

— Megdéllapitottdk azokat az egységes elveket, amealyehktén a kulcskontrollok, illetve
egyéb kontrollok kialakitdsa égikbdtetése torténik?

- A szervezet minden tevékenységére kialakitasra résbdn rogzitésre Kkertltek |a
szlikséges kontrolleljarasok?

- Ezek biztositottak a kockazatelemzés soran megirthr maradvanykockazatak
kockazati tiréshatar alad csokkentését?

- A kontrolltevékenységek kialakitasa soran figyelemvették a belts kontroll
standardokat?

— A kontrolltevékenység lefolytatasara vonatkozé kolldokumentacié tartalmazta |a
szlikséges informaciokat?

— A koltségvetési szerv kitisfelek részére juttatott irasbeli dokumentumaiidéigvetés
szerven belllre és kivilre készitett jelentéselastdglalasai, illetve pénzig)
kotelezettségvallalast és teljesitést magaban lfogevékenységei esetében biztositott
volt a ,négy szem” elvének (a tevékenység elvégmiséaz azt elvédtdl fliggetlen
masik személy altal tortérfelllvizsgalata) érvényesilése?

— Biztositott volt az, hogy az egyes folyamatokkabésolatos engedélyezési, végrehajtasi,
régzitési, kontroll, elledrzési, illetve pénzigyi teljesitési tevékenysegalkk szervezet
egységekhez, személyekhez delegaltak legyenek?

— Szervezeti, személyi valtozas esetén biztositott &ofeladatvégzés folytonossaga,
készitettek atadas-atvételi jegidnyvet?

- A Kkialakitott kontrollok nfikddését vizsgaltak eredményességi, gazdasagossagi,
hatékonysagi és szabalysiekgi szempontbdl? A  vizsgalatok tapasztalatait
hasznositottak?
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| NFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS RENDSZER

A koltségvetési szerv vedige kialakitott és mikddtetett olyan rendszereket, amelyek biztositottak
a megfeled informéaciok megfelé idében valo eljutdsat az illetékes szervezethez, ezet
egységhez, személyhez?
[Bkr. 9.8]

A koltségvetési szerv eleget tett az Infotv.-berghaddrozott, a kézérdékadatokra vonatkozp
tajékoztatasi kotelezettségének?

[Info tv. 27. § (1), 32-34. §]

A koltségvetési szerv veZge eleget tett az allami és Onkormanyzati szervidkteonikus
informacidbiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. torvéagb meghatarozott kotelezettségeknek
(amennyiben a koltségvetési szerv a jogszabalylaadda tartozott)?

A Kkoltségvetési szerv veZge biztositotta az allamigazgatdsi szervek intaghifinyitasi
rendszerdil és az érdekérvényesittfogadasanak rendjiirszolé 50/2013. (11.25.) Korm.rendelet
10. 8-ban foglaltak megvalésitasat (amennyiben leségvetési szerv a jogszabaly hatalya ala
tartozott)?
A koltségvetési szerv vedge eleget tett az iratkezelésre vonatkozé jogsyabal
kotelezettségeknek? Az iratkezelés gyakorlata nhelgBez ebirdsoknak?
[1995. évi LXVI. torvény a koziratokrdl, a kozletétakrol és a maganlevéltari anyag védetihé
valamint a kdzfeladatot ellatoé szervek iratkezaiégéltalanos kovetelményslirszélo 335/2005
(XII. 29.) Korm. rendelet alapjan]

Ajanlott az alabbi kérdések atgondolasa az infortnés kommunikacio értékelése sdran

=

- Kialakitottak és irasban rogzitették a szervezdteliili, illetve a kul§ partnerekke
folytatott horizontalis és vertikalis kommunikaaoronatkoz6 szabalyokat?

- Rendelkezésre allt olyan szabalyzat, amely bizitiait hogy a kdzolt informacip
elégséges, pontos, megbizhatd, teljes, relevaéibetidrendelkezésre allo, jovahagyott,
érvényes, kizardlag jogosultak szaméara megismé&rhebirdsoknak megfelél és
kozérthed legyen?

— Kialakitottak és irasban rogzitették a jelentébetmnatkozd szabalyokat?

— Kialakitottak és irdsban régzitették a bizalmasrimficidk kezelésére vonatkozo léels
szabalyzatot?

- A mindennapi gyakorlatban megvaldsult a fenti shatadoknak megfelél
informacioaramlas?

- Amennyiben probléma jelentkezett, biztositott valtszervezeti infokommunikacias
rendszer tapasztalatok alapjan tobté&jlesztése?

- Kialakitottak vezeti informacidés rendszert? A vedet informacios rendszerben
biztositott volt minden olyan informacio fellelidstge, amely szilkséges a véket
dontések meghozatalahoz (pl. gazdasagi, pénzigynés/ek, jelentések, ikbdési
statisztikak stb.)?

- Kialakitottdk a szabalytalansagi gyanu bejelentgsénatkoz6 eljarasrendet? Biztositott
a szabalytalansagi gyanu kivizsgalasa?

— Biztositott volt a bejeledtvédelem?
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NYOMON KOVETESI RENDSZER (M ONITORING )

A koltségvetési szerv vezge kialakitotta a szervezet tevékenységének, & catmvaldsitasanak
nyomon kovetését biztositd rendszert (a tovabbiakivenitoring rendszer)?

[Bkr. 10. §]

Végeztek operativ tevékenységek keretében megvalfdyamatos nyomon kdvetést?

[Bkr. 10. §]

Végeztek operativ tevékenységek keretében megvalésati nyomon kovetést?

[Bkr. 10. §]

A koltségvetési szerv veZge gondoskodott az operativ tevékenységeltiggetlen bels
ellersrzés kialakitasarol és megfélehiikodtetésésl?

[Aht. 70. § (1);Bkr. 15. § (1)]

A koltségvetési szerv veZge biztositotta a belfs ellensrzés szervezeti és funkcionalis
fuggetlenségét?
[Bkr. 18 -19. §]
A koltségvetési szerv vedge biztositotta a betsellertrzés niikbdéséhez szilkséges forrasokat?
[Bkr. 15. § (1)]

Ajanlott az alabbi kérdések atgondolasa a monitpéinékelése soran:

- Kidolgoztak azokat az elveket, amelyek alapjan anitodng eszk6zok kialakitasra
kerlltek? Meghataroztak azokat a célokat, amelyeket monitoring eszkdzok
alkalmazéasaval el akartak érni?

— Milyen folyamatba épitett monitoring eszkdzokefaedsokat alkalmaztak?

- Milyen egyedi értékelés formajaban megvaldsulé taoirig eszkdzdket alkalmaztak?

- Ezek az eszkdzok elégségesek és meglkeloltak ahhoz, hogy a vezetés az elyart
mennyiséf és mirbsédi dontéstamogatd informéacidkhoz jusson?

- Kivizsgaltak a monitoring eljarasok soran észletttppémak okait?

- Megtették a szikséges intézkedéseket a monitoljagagok soran észlelt problémak
megszintetése érdekében (ideértve adbdlletve kuls ellersrzések soran feltart
problémak megsziintetését is)?

— A Kkodltségvetési szerv vedpe gondoskodott a kibs ellerrzések koordinaciojardl,
valamint a Bkr. 14. §-aban meghatarozott nyilvdasmvezetésél?
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